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مقد  مــه

ازجمله اساسی‌ترین و اثرگذارترین ارکان د  ر راهبرد  های توسعۀ اقتصاد  ی د  ر 
ايجاد   كسب‌وكارهاي جدي  د  ،  از طریق  اقتصاد  ی، توسعۀ كارآفريني  نظام‌های 
استفاد  ه از ظرفيت‌هاي بي‌استفاد  ه، توسعۀ ظرفيت‌هاي موجود  ، حل مشكلات 
کارآفرینی،  توسعۀ  جهت  گام  اولین  است.  و...  اجتماعي  عد  الت  اجتماعي، 
طراحی مسیر و تعیین هد  ف توسعه می‌باشد   که نیازمند   تحلیل د  قیق اجزای 
اثرگذار بر کارآفرینی و شناسایی بازیگران این عرصه می‌باشد  . تحلیل محیط 
کسب‌وکار به‌عنوان موجود  یتی که بلاانقطاع از تصمیم‌گیری تا فعالیت بر اقتصاد   
د  ر  می‌باشد  .  کارآفرینی  توسعۀ  مسیر  به  د  ستیابی  رکن  اولین  است،  اثرگذار 
بازیگران اصلی  به  نگاهی د  قیق و موشکافانه  با  تا  این رکن، لازم است  کنار 
اقتصاد   نیز توجه شود  . کسب‌وکارها و رسته‌های شغلی فعال و بالقوه به‌عنوان 
نقش‌آفرینان محوری د  ر اقتصاد   اهمیت ویژه‌ای د  ارند   که برای تحلیل وضعیت 
از مد  ل‌هایی که برای  آن‌ها از روش‌های مختلفی می‌توان استفاد  ه کرد  . یکی 
ارزیابی و تعیین حوزه‌های کسب‌وکار مورد   استفاد  ه قرار می‌گیرد  ، مد  ل زنجیرۀ 
ارزش است. طبق این مد  ل، حوزه‌های کاری مختلف کسب‌وکار، شناسایی و 
بخش‌های  میان  روابط  د  قیق‌تر  تحلیل  به  طبقه‌بند  ی  این  می‌شود  .  طبقه‌بند  ی 
مختلف کمک می‌کند  . از جمله محاسن این تحلیل می‌‌توان به شناخت نقاط 
اقد  اماتی  ضعف کسب‌وکارهای موجود   اشاره کرد   که می‌تواند   مبد  أ طراحی 
و  تکمیل‌کنند  ه  کسب‌وکارهای  ایجاد    همچنین  و  کسب‌وکارها  بهبود    جهت 

باشد  . موجود    عملیات کسب‌وکارهای 
باتوجه به اهمیت این موضوع د  ر تحلیل اقتصاد  ی مناطق روستایی و د  ستیابی 
از  به‌عنوان بخشی  مناطق، جزوۀ تحلیل کسب‌وکار  این  پیشرفت  راه  نقشۀ  به 

مجموعۀ جزوات شناسایی و تحلیل مناطق روستایی ارائه گرد  ید  ه است.
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زنجیرۀ ارزش چیست؟
تحليل زنجيرۀ ارزش د  ر مقایسه با روش‌هاي سنتي تحليل، موجب روشن‌تر 
شد  ن عوامل توزیع د  رآمد   هم د  رون کشور‌ها و هم بين کشور‌ها به‌خصوص 
د  ر طي زمان مي‌شود  . تحليل زنجيرة ارزش با تمرکز بر مفهوم ارزش‌آفریني 
از  فراتر  تحليل‌ها  تا  مي‌گرد  د    موجب  آن،  د  یناميک  و  اقتصاد  ي  فعاليت‌هاي 
تحليلي  د  رنتيجه  و  بود  ه  و صنعت  اقتصاد    معمول  طبقه‌بند  ي‌هاي  و  بخش‌ها 

نمایند  . ارائه  کل‌گرا 
ارزش  زنجيرة  تحليل  بر  حاکم  سيستمي  نگرش  و  فرابخشي  د  ید  گاه 
کسب‌وکار، خصوصيت اصلي این نگاه د  ر تحليل و ارائۀ راهکار براي توسعه 
به‌شمار مي‌آید  .  منطقه  اقتصاد  ي د  ر کسب‌وکار‌هاي یک  فعاليت‌هاي  بهبود    و 
بهره‌گيري از این ویژگي می‌تواند   به بهترین نحو، نقاط ضعف و قوت فعالان 
اقتصاد  ي را د  ر حوزة مربوطه روشن ساخته و تلاش‌ها و حمایت‌هاي بخش 
د  ولتي را به‌گونه‌اي هد  فمند   و اثربخش به‌سوي فعالان بخش خصوصي هد  ایت 

نماید  .
عمل‌گرایانۀ  راه‌حل‌هاي  پيد  اکرد  ن  د  ر  را  بنگاه‌ها  توانست  ارزش  زنجيرۀ 
بلند  نظرانۀ  برنامه‌هاي  پياد  ه‌سازي  به  را  توسعه  سياست‌گذاران  و  صنعتي 
توسعه‌اي جد  ید   رهنمون کند  . از منظر سياست‌گذاري توسعه، رویکرد   زنجيرۀ 
ارزش، اینک به یکي از چهارچوب‌هاي مناسب و روشمند   اجرایي براي توسعۀ 

شد  ه‌است. تبد  یل  کسب‌وکار  و  صنعت 
بهسازي زنجيرۀ ارزش به فرایند  ي اطلاق مي‌شود   که طي آن با استفاد  ه از 
روش‌هاي اختصاصي، حد  اکثرسازي ارزش ایجاد   شد  ه د  ر حلقه‌اي از زنجيره 
که رستۀ هد  ف د  ر آن حضور د  ارد   پيگيري مي‌شود  . حد  اکثرسازي ارزش قابل 

ایجاد  ، مي‌تواند   د  ر سطح یک یا چند   حلقه یا کل زنجيره اعمال گرد  د  .
زنجیرۀ ارزش طیف کاملی از فعالیت‌‌ها شامل طراحی، تولید  ، بازاریابی و توزیع 
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را د  ر بر می‌گیرد   که کسب‌وکار‌ها برای تبد  یل یک محصول یا خد  مات از »مفهوم« 
به »تحویل به مشتری« طی می‌کنند  . برای بنگاه‌‌هایی که کالا تولید   می‌کنند  ، زنجیرۀ 
ارزش با مواد   خام مورد   استفاد  ه برای ساخت محصولشان آغاز می‌شود   و هر 

آن‌چه تا قبل از فروش به مشتری به آن اضافه ‌می‌شود   را د  ر بر می‌گیرد  .
فرایند   نظم‌د  هی واقعی به همۀ این فعالیت‌‌ها برای این‌که بتوانند   به‌د  رستی 

تحلیل شوند   را مد  یریت زنجیرۀ ارزش می‌نامند  .
نخستین‌بار  برای  د  انشگاه ‌هاروارد    استاد     )Michael Porter(پورتر مایکل 
که  نمود    د  سته‌بند  ی  اساسی  فعالیت  نهُ  قالب  د  ر  را  سازمان  فعالیت‌‌های یک 
زنجیرۀ ارزش نام گرفت. برای د  اشتن یک کسب‌وکار موفق لازم است هر نهُ 
قسمت از مد  ل زنجیرۀ ارزشِ پورتر به‌طور کامل فعالیت نمایند  . اگر این اتفاق 
بیفتد  ، بنگاه اقتصاد  ی رشد   می‌کند   و مشتری‌‌ها با رضایت خاطر، اعتماد  به‌نفس، 

وفاد  اری و احساس امنیت خرید   خواهند   کرد  .
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زنجیرۀ تأمین و ارتباط آن با زنجیرۀ ارزش
از  کالا‌ها  تبد  یل  و  جریان  با  مرتبط  فعالیت‌‌های  تمام  شامل  تأمین  زنجیرۀ 
با  مرتبط  اطلاعاتی  نیز جریان‌‌های  و  نهایی  تا مصرف‌کنند  ۀ  ماد  ۀ خام  مرحلۀ 
اجزای  از  هرکد  ام  که شرایط  است  این  ارزش  زنجیرۀ  وظیفۀ  می‌باشد  .  آن‌ها 
به‌طور خلاصه،  د  هد  .  ارتقا  را  آن‌ها  ارزش  و  بخشد    بهبود    را  تأمین  زنجیرۀ 
زنجیرۀ تأمین، فرایند   را برنامه‌ریزی می‌کند   و زنجیرۀ ارزش با بررسی د  قیق، 
خلأها و مشکلات را برطرف کرد  ه تا زنجیرۀ تأمین غنی‌تر گرد  ید  ه و مزیت 

شود  . ایجاد    رقابتی 
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د  سته‌بند  ی فعالیت‌‌های سازمانی
مشکل بیشتر بنگاه‌های کسب‌وکار، ناد  ید  ه‌گرفتن زنجیرۀ ارزش است. آن‌‌ها 
د  ر  د  یگر،  لایۀ  هشت  اما  می‌کنند  ،  فکر  خد  مات  یا  محصول  تولید    به  فقط 
به‌همین‌د  لیل حتی محصولات  برگزار می‌شود  .  غیرحرفه‌ای‌ترین شکل ممکن 

نمی‌د  ارند  . نگه  را راضی  باکیفیت، مشتری  و  خوب 
فعالیت‌‌های یک سازمان را می‌شود   به د  و د  ستۀ کلی تقسیم کرد  :

فعالیت‌‌های مستقیم: یعنی فعالیت‌‌هایی که به‌طور مستقیم با مشتری د  ر ارتباط 
است. مانند   پاسخ‌گویی تلفنی، تحویل کالا، تجربۀ کاربر د  ر سایت و... .

است؛  پنهان  مشتری  از چشم  که  فعالیت‌‌هایی  یعنی  غیرمستقیم:  فعالیت‌‌های 
مانند   فرایند   آموزش و انگیزش کارمند  ‌ها. به همین‌ترتیب می‌توانیم فعالیت‌‌های 
تقسیم  پشتیبانی  فعالیت‌‌های  و  اصلی  فعالیت‌‌های  بخش  د  و  به  را  سازمانی 
کنیم؛ مثلًا برد  اشت گند  م د  ر یک مزرعه یکی از فعالیت‌‌های اصلی است، اما 

تهیۀ ماشینی خود  کار برای این برد  اشت، از فرایند   اصلی پشتیبانی می‌کند  .

بخش اول: فعالیت‌‌های اصلی د  ر یک بنگاه
چه  چیست،  مرد  انه  آرایشگاه  یک  اصلی  فعالیت  که  بپرسند    شما  از  اگر 
پاسخی می‌د  هید  ؟ ممکن است خیلی سریع به یاد   کوتاه و مرتب‌کرد  ن موی 
مشتری‌‌ها بیفتید  ، اما یک آرایشگاه مرد  انه پنج فعالیت اصلی د  ارد   که باید   آن‌‌ها 
را د  ر بهترین شکل اجرا کند   تا مشتری‌‌ها با رضایت از مغازۀ او خارج شوند  .

حلقۀ اول: تد  ارکات د  اخلی
تد  ارکات د  اخلی، اولین فعالیت اصلی یک بنگاه اقتصاد  ی است. اگر مالک 
تهیه کنید   و  بازار  از  را  اولیه  باید   مواد    از هرچیز  قبل  یک رستوران هستید  ، 
به آشپزخانۀ خود   بیاورید  . خیلی مهم است که بتوانید   بهترین مواد   اولیه را با 

کمترین قیمت ممکن تهیه‌ کنید  .
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سپس باید   این مواد   را از بازار به رستوران منتقل کنید  . اگر د  ر این فرایند  ، 
کوتاهی شود  ، مواد   اولیه آسیب می‌بیند  ، خراب می‌شود   یا با ازبین‌رفتن بخشی 
از آن‌‌ها، هزینۀ تمام‌شد  ۀ غذایتان بیشتر خواهد   شد  . وقتی مواد   اولیه به رستوران 
رسید  ند  ، باید   با د  قت زیاد  ی انبار شوند  . انبارد  اری نامناسب هم می‌تواند   سود   
شما را از بین ببرد  . ممکن است مواد   اولیه باکیفیت و ارزان باشند  ، اما حجم 
آن‌‌ها آن‌قد  ر زیاد   باشد   که بیشتر آن‌‌ها د  ر انبار خراب شوند  . طراحی و مد  یریت 

تد  ارکات د  اخلی، اولین گام برای تولید   ارزش است.
مواد   اولیه می‌توانند   ملموس یا ناملموس باشند  . موارد  ی مثل مرغ، فولاد   و 
کالا‌های موجود   د  ر یک فروشگاه د  یجیتال قابل لمس هستند  ، اما یک خبرنگار 
نیاز  نوشتن  برای  اید  ه‌‌هایی  و  مثل سوژه‌‌های خبری  ناملموسی  اولیۀ  مواد    به 

د  ارد  .

حلقۀ د  وم: فعالیت‌‌های عملیاتی
این حلقه شاید   معروف‌ترین و قابل‌‌د  رک‌ترین حلقه د  ر یک زنجیرۀ ارزش 
از  منظور  می‌شود  .  تولید    خد  مات  یا  کالا  که  است  این‌قسمت  د  ر  باشد  . 
فعالیت‌‌های عملیاتی، تمام فعالیت‌‌هایی هستند   که مواد   اولیۀ خرید  اری‌‌شد  ه د  ر 
مرحلۀ قبل را به محصول نهایی تبد  یل می‌کنند  . مثلًا د  ر زنجیرۀ ارزش برای 
یک نویسند  ه، د  ر این مرحله، اید  ه‌‌ها و یاد  د  اشت‌‌هایی که باد  قت جمع‌آوری و 
د  سته‌بند  ی شد  ‌ه‌اند  ، به‌صورت یک د  استان به رشتۀ تحریر د  رمی‌آیند  . کاری که 
د  ر این قسمت انجام می‌شود  ، زمینۀ فعالیت را تعیین می‌کند  . اگر د  ر این مرحله 
گوشت به همبرگر تبد  یل شود  ، شرکت د  ر زمینۀ تولید   همبرگر فعالیت می‌کند  .

حلقۀ سوم: تد  ارکات بیرونی
پس از آن‌که محصول تولید   شد  ، باید   به بازار برود   و د  ر نهایت د  ر ویترین 
مغازه‌‌ها )یا هرجای د  یگری که د  ر معرض د  ید   باشد  ( قرار بگیرد  . یک محصول 
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یا  بشکند    راه  د  ر  این‌که  -مانند    برسد    مشتری  د  ست  به  بد    خیلی  که  عالی 
بسته‌بند  ی مناسب ند  اشته باشد  - محصولی عالی نیست.

برخی از شرکت‌‌ها این‌قسمت از زنجیرۀ ارزش را به شرکت‌‌های متخصص 
تحویل  وظیفۀ  آنلاین،  فروشگاه  یک  است  ممکن  مثلًا  می‌سپارند  ؛  د  یگر 
کالا‌هایش را به یک شرکت پستی بسپارد  . این شرکت پستی تمام ماشین‌آلات، 
شرکت‌‌های  اما  د  ارد  ،  اختیار  د  ر  را  کالا  تحویل  فنی  د  انش  و  انسانی  منابع 
د  یگری وجود   د  ارند   که تجربۀ تحویل‌گرفتن محصول را بی‌اند  ازه مهم می‌د  انند   

و خود  شان تمام مراحل لازم را طراحی و اجرا می‌کنند  .

حلقۀ چهارم: بازاریابی و فروش
یک مجموعه می‌تواند   بهترین مواد   اولیه را به بهترین محصولات تبد  یل کند   
و کالای نهایی را به بهترین شکل تحویل د  هد  ، اما کسی از وجود   این شرکت 
خبر ند  اشته باشد  ؛ برای نمونه می‌توانیم اد  عا کنیم که همۀ مرد  م نام شرکت اپَل را 
شنید  ‌ه‌اند  ، اما شاید   نام شرکت‌‌های بی‌نظیری مانند   ریزر به گوش کسی نخورد  ه 

باشد  .

حلقۀ پنجم: سرویس و خد  مات
به نظر شما خود  رو‌های کیا بهتر هستند   یا هوند  ا؟ آیا باوجود   کمبود   قطعات 
و خد  مات پس از فروش هوند  ا د  ر ایران، باز هم حاضر به خرید   محصولات 
این شرکت هستید  ؟ برای د  اشتن یک مشتری راضی و خوشحال، نباید   او را 
بعد   از خرید   به حال خود   ر‌ها کنید  . این‌که مشتری احساس کند   شما د  ر کنار 
او هستید   و مشکلات احتمالی محصولاتتان را برطرف خواهید   کرد  ، بی‌اند  ازه 

می‌تواند   د  ر رضایت او تأثیر د  اشته باشد  .
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بخش د  وم: فعالیت‌‌های پشتیبانی د  ر یک بنگاه
تا این‌جا د  ید  یم که تولید   یک محصول باارزش از خرید   مواد   اولیه شروع 
پاید  ار،  اما برای ساختن یک سود    پایان نمی‌پذیرد  .  با فروش کالا  می‌شود   و 
همین پنج‌قد  م کافی نیست. شما می‌توانید   برای مد  تی سنگ‌تمام بگذارید  ، اما 
رفته‌رفته اسیر فرسایش شوید  . چه‌بسیار بنگاه‌‌هایی که د  ر روز‌های اول بی‌نظیر 
بود  ند   و کم‌کم همه‌چیز خراب شد  . برای د  اشتن یک کسب‌وکار سود  آور، لازم 

است زنجیرۀ ارزش را د  ر حمایت از کسب‌وکار خود   هم به‌کار ببند  ید  .

حلقۀ ششم: تهیه و خرید  
د  ر هر کسب‌‌وکاری که باشید  ، همیشه به وسایل و تجهیزاتی نیاز خواهید   
د  اشت که باید   آن‌‌ها را خرید  اری کنید   یا منبعی برای تهیۀ آن‌‌ها بیابید  . تهیه و 
خرید   را می‌شود   به تمام پنج حلقۀ قبلی متصل کرد  . مثلًا د  ر یک رستوران با 

این‌چنین مواجه می‌شوید  : خرید  ‌های 
  تد  ارکات د  اخلی: خرید   کامیون برای تهیۀ مواد   اولیه، خرید   یخچال برای 

انبارد  اری؛
  فعالیت‌‌های عملیاتی: خرید   فر، تهیۀ میز و صند  لی؛

  تد  ارکات بیرونی: خرید   موتورسکیلت برای تحویل غذا؛
آنلاین،  خرید  ‌‌های  برای  اینترنتی  د  امنۀ  یک  خرید    فروش:  و    بازاریابی 

تبلیغات؛ برای  بیلبورد    کرایه‌کرد  ن 
  سرویس و خد  مات: خرید   تلفن و د  ستگاه ضبط‌‌صوت برای بازخورد  گرفتن 

از مشتری‌‌ها.
که  کنید    پید  ا  شرکایی  نیاز،  مورد    تجهیزات  خرید  ن  به‌جای  است  ممکن 
تجهیزات لازم را د  ر اختیار د  ارند  . هرچه باشد  ، تهیه‌کرد  ن اد  وات و ملزومات، 

از فعالیت‌‌های اصلی هر سازمان است. یکی 
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حلقۀ هفتم: تحقیق و توسعه
مشتری‌‌ها و رقبا مد  ام د  ر حال تغییر هستند  . خود  رویی که بیست‌سال پیش 
تا سال  نیست.  به هیچ‌‌عنوان راضی‌کنند  ه  الان  مشتری را شگفت‌زد  ه می‌کرد  ، 
۲۰۰۰، خود  روی پراید   یکی از محبوب‌ترین محصولات کمپانی کیا بود  . کیا 

د  ر همان‌نقطه متوقف نشد   و مد  ام کارش را توسعه د  اد  .
انجام  اصلی  فعالیت‌‌های  د  ر  موجود    حلقۀ  پنج  تمام  بر  توسعه  و  تحقیق 
می‌شود  . آیا منبع بهتری برای تأمین مواد   اولیه وجود   د  ارد  ؟ آیا روش جد  ید   
برای تولید   یافت می‌شود  ؟ تحویل محصول با چه روش‌‌های نوینی امکان‌پذیر 
خد  مات  می‌شود    چطور  چیست؟  بازاریابی  د  نیای  تحولات  آخرین  است؟ 

کرد  ؟ بهتر  را  پس‌ازفروش 

حلقۀ هشتم: منابع انسانی
د  رک عمومی از مبحث منابع انسانی به استخد  ام و نظارت بر کار کارمند  ان 
محد  ود   می‌شود  . معمولاً نیرو‌ها د  ر یک سازمان استخد  ام شد  ه و به حال خود   
شرکت  از  خود  شان  یا  تا  می‌گیرد    فرا  را  آن‌‌ها  ملال  رفته‌رفته  می‌شوند  .  ر‌ها 
بروند   یا اخراج شوند  ، اما اگر مشکلی د  ر نیرو‌های شرکت وجود   د  ارد  ، باید   
د  رمورد   عملکرد   مد  یر منابع انسانی ترد  ید   کرد  . نیرو‌ها بعد   از استخد  ام باید   
آموزش ببینند  . ایجاد   انگیزه برای ارتقای سطح کیفی کار آن‌‌ها بر عهد  ۀ مد  یر 
منابع انسانی است. به‌طور خلاصه وظیفۀ جذب، آموزش، انگیزش، نظارت و 
حمایت از منابع انسانی یکی از فعالیت‌‌های اصلی هر سازمان است. استخد  ام 
و نگهد  اری از مسئول خرید   و انبارد  اری، کارمند  ‌های عملیاتی، عوامل تحویل، 
متخصصان بازاریابی و فروش و نیرو‌های سرویس و خد  مات، د  رست به‌اند  ازۀ 

تولید   محصول مهم است.
 حلقۀ نهم: زیرساخت‌‌ها

زیر  د  ر  را  سازمان  د  یگر  تمام حلقه‌‌های  که  است  مانند   چتری  زیرساخت 
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فناوری د  یجیتال و...  ارتباطی،  خود   جای می‌د  هد  . زیرساخت‌‌های لجستیک، 
د  ر کنار هم محیطی سالم و پویا ایجاد   می‌کنند   که حلقه‌‌های د  یگر بر بستر آن 
به فعالیت می‌پرد  ازند  . د  ر یک محیط سالم با طراحی د  رست، نیرو‌های معمولی، 

عملکرد  ی شگفت‌آور خواهند   د  اشت. د  ر مقابل، بهترین نیرو‌های انسانی د  ر 
یک محیط ناسالم، کسل و بی‌انگیزه می‌شوند  . آن‌‌ها یا کار را ترک می‌کنند   یا 

عملکرد  ی ضعیف‌تر از سطح خود   خواهند   د  اشت.

مثال‌هایی از زنجیرۀ ارزش
زنجیرۀ ارزش رستۀ نخل‌د  اری

چهار  و  فروش  و  تولید    اصلی  بخش  د  و  د  ارای  نخل‌د  اری  ارزش  زنجیرۀ 
سرفصل اصلی کاشت، د  اشت، برد  اشت و فروش می‌باشد  . مبنای تحلیل این 

فعالیت های اصلی

ی پشتیبان
ت ها

فعالی
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تولید  ات و هزینه‌‌های سالانۀ یک نخل می‌باشد  . ارزش،  زنجیرۀ 
نخلستان،  که صاحبان  است  بد  ین‌صورت  نخل‌د  اری  رستۀ  د  ر  غالب  روال 
سالانه فرد  ی را به‌عنوان کارگر برای تولید   محصول و نگهد  اری از نخلستان 
به  را  فروش خرما  عواید    از  نیمی  د  ستمزد  ،  پرد  اخت  به‌جای  و  گرفته  به‌کار 
و  خرید    به  مربوط  هزینۀ  کاشت،  بخش  د  ر  مترتب  هزینه‌های  می‌د  هند  .  او 
کاشت نهال و امکان‌سنجی محل، شرایط و رقم خرمای متناسب با اقلیم منطقه 
است. باتوجه به این‌که عمر د  رختان نخل روستای پارود   به بیش از سی‌سال 
مرحلۀ  نمی‌شود  .  نخل‌د  اران  متوجه  هزینه‌ای  سالانه  بخش،  این  د  ر  می‌رسد  ، 
پوشش‌د  هی  آفات،  د  فع  تلقیح،  هرس،  کود  د  هی،  آبیاری،  شامل  نیز  د  اشت 
خوشه‌ها برای مقابله با تنش‌‌های محیطی از قبیل سرمازد  گی، طوفان، ریزگرد   
و بارند  گی شد  ید   است. متأسفانه به‌د  لیل عد  م سود  آوری، نخل‌د  اران انگیزه‌ای 
سنتی‌بود  ن  ند  ارند  .  معد  ود  ی  موارد    به‌جز  مرحله،  این  د  ر  هزینه‌کرد  ن  برای 
شد  ن  طاقت‌فرسا  باعث  نیز  آب‌وهوایی  شرایط  و  مکانیزه‌نبود  ن  مراحل،  این 
فعالیت‌‌های مربوط به این مرحله و عد  م اقبال جوانان به این حرفه شد  ه است. 
و  تنه  با  برخورد    اثر  بر  خوشه  آسیب‌ند  ید  ن  به‌منظور  برد  اشت،  مرحلۀ  د  ر 
شاخ‌وبرگ د  رخت، باید   خوشه‌‌ها توسط طناب مهار شوند  . عموماً این مرحله 
نیز د  ر روستای پارود   انجام نشد  ه و حجم زیاد  ی از خرما تلف می‌شود  . نهایتاً 
د  ر مرحلۀ فروش، به‌د  لیل نبود   مشتری به‌جز د  لال و فروش محصولات به‌قیمت 
بسیار ناچیز، سود  ی عاید   کشاورز نمی‌شود  . د  ر بسیاری از موارد  ، کشاورزان 
حتی انگیزۀ چید  ن خرما را ند  ارند   و سالانه حجم زیاد  ی از خرمای پارود   سر 
د  رختان از بین می‌رود  . علاوه بر این، ارقام مضافتی و د  ر موارد  ی هلیله توسط 
بیغم‌جنگی،  قبیل هلیله‌‌گون،  از  ارقام خرما  د  لالان خرید  اری می‌شود   و سایر 
شکری، آبو، جد  گالی و... یا برای مصرف خانوار برد  اشت می‌شوند   یا به‌منظور 

د  ام.  خوراک 
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زنجیرۀ ارزش د  ام سنگین
این زنجیرۀ ارزش برمبنای محاسبۀ تولید   یک کیلوگرم شیر براساس تحویل 

د  رب کارخانۀ فرآورد  ه‌‌های لبنی بررسی گرد  ید  ه است.
از مهم‌ترین مسائل د  ر زنجیرۀ ارزش د  ام سنگین که باید   مد  اخله صورت 
پذیرد  ، حوزۀ تولید   مثل، بهد  اشت و تغذیه د  ر گام نخست و فروش شیر و 
تلقیح جهت  د  فعات  میانگین  می‌باشد  .  بعد  ی  گام  د  ر  د  امی  نهاد  ه‌‌های  تأمین 
به‌ازای هر رأس می‌باشد   که د  ر  از سه‌مرتبه  این روستا بیش  آبستنی گاو د  ر 
سبب  مسئله  این  باشد  .  تلقیح  هر  به‌ازای  می‌بایست 1/4مرتبه  استاند  ارد  ‌ها 
بالا رفته و عملًا  باز )open day( د  ر د  ام‌های پشته  شد  ه‌است که روز‌های 
به  را  بیاید   و ضرر‌های زیاد  ی  پایین  تولید   گوساله و شیرد  هی گاو‌ها  فرایند   
اتفاق، د  وری راه مأمور تلقیح از  د  امد  ار تحمیل کند  . از مهم‌ترین د  لایل این 
منطقه می‌باشد  ، چراکه بعد   از مشاهد  ۀ فحلی گاو و تماس با مأمور تلقیح و 
با گیرایی  اعزام از مشهد  ، زمان مناسب تلقیح د  ام سپری شد  ه و عمل تلقیح 
پایین و ریسک بالا انجام می‌گرد  د   و پس از چک‌‌های آبستنی بعد   از چهل روز 
از زمان تلقیح، د  امد  ار متوجه عد  م آبستنی گاو شد  ه و مجد  د  اً منتظر نشانه‌‌های 

فحلی د  ام شد  ه و همین سکیل تکرار می‌گرد  د  .
د  رصورت وجود   مأمور تلقیح د  ر روستا، زمان‌‌های آبستنی و د  فعات تلقیح 
د  امد  ار  نصیب  بیشتری  سود    و  یافته  کاهش  سریع  د  سترسی  به‌واسطۀ  گاو 
می‌گرد  د  . هزینه‌‌های تلقیح بالا د  ر آبستنی گاو‌ها به‌واسطۀ د  وری مسیر بیش از 
150 هزار تومان د  ر ازای هر رأس و هر مرتبه بود  ه و شاهد   پرد  اخت حد  اقل 
بیش از چهارصد   هزار تومان د  ر هر آبستنی هستیم که این عد  د   د  ر شهر‌هایی با 
د  سترسی بیشتر، کمتر از پنجاه هزار تومان می‌باشد  . از این‌رو تربیت و اشتغال 
مأمور تلقیح د  ر این روستا و ارائۀ خد  مات به روستای پشته و د  یگر روستا‌های 
اطراف می‌تواند   سود   بیش از هفتصد   هزار تومانی به‌ازای هر رأس د  ام را برای 
روستای پشته د  ر پی د  اشته باشد  . اگر این شاخص سود   را د  ر تعد  اد   د  ام مولد   
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روستا -که 360 عد  د   می‌شود  - ضرب کنیم، شاهد   سود   بسیار بالایی د  ر حوزۀ 
مد  یریت آبستنی د  ام روستا خواهیم شد  .

تغذیۀ  عد  م  ارزش،  زنجیرۀ  د  ر  مشخص‌شد  ه  حلقه‌‌های  و  مسائل  د  یگر  از 
می‌باشد  ؛  د  امد  ار  بالای  هزینه‌‌های  و  تولید  ی  شیر  میزان  کاهش  و  مناسب 
با  د  ام سنگین  اساسی‌ترین خوراک  از  یکی  که  علوفه‌ای  مثال، ذرت  به‌عنوان 
راند  مان بالای تولید   شیر می‌باشد  ، د  ر جیرۀ غذایی وجود   ند  ارد   و به‌جای آن 
کاه با ارزش افزود  ه و پروتئین و اثربخشی کمتر، منتها با پرد  اخت هزینۀ بیشتر 
نسبت به ذرت علوفه‌ای د  ر تغذیۀ د  ام استفاد  ه می‌گرد  د  . قیمت یک کیلوگرم 
ذرت علوفه‌ای د  ر سال 1395 تحویل د  ر محل د  امد  اری 270 تومان و قیمت 
یک کیلوگرم کاه بیش از چهارصد   تومان می‌باشد  . اصولاً اصلاح جیرۀ غذایی 
د  ر زنجیرۀ ارزش گاو شیری علاوه بر کاهش هزینه‌‌های تغذیه باعث افزایش 

تولید   شیر د  ر هر رأس د  ام می‌باشد  .
یکی د  یگر از نکات قابل تأمل د  ر زنجیرۀ ارزش گاو شیری روستای پشته، 

قیمت پایین پرد  اختی شیر به د  امد  ار است که به چند  د  لیل می‌باشد  :
1. پایین‌بود  ن کیفیت شیر تحویلی و افزایش بار مکیروبی د  ر نتیجۀ عد  م رعایت 

بهد  اشت شیر از مرحلۀ د  وشش تا نگهد  اری و تحویل به د  لال؛
ارزش  د  رصد    بیست  از  بیش  که  روستا  د  ر  )شیرجمع‌کن(  د  لال  وجود     .2
افزود  ۀ شیر تحویلی از د  امد  ار را د  ر مرحلۀ تحویل به ایستگاه جمع‌آوری یا 

می‌کند  ؛ خود    نصیب  لبنی  کارخانه‌‌های 
صرفۀ  عد  م  و  شیرجمع‌کن  به  د  امد  ار  هر  شیر  تحویل  میزان  پایین‌بود  ن   .3
اقتصاد  ی د  ر تحویل مستقیم به کارخانه توسط د  امد  ار که بالإجبار باید   شیر را 
د  ر شبکۀ جمع‌آوری د  اخلی روستا تحویل د  لال بد  هد  . اگر مرکز جمع‌آوری 
با مشارکت د  امد  اران روستا راه‌اند  ازی گرد  د  ،  شیر و یک آزمایشگاه کوچک 

افزایش می‌یابد  . د  رصد    پانزد  ه  به میزان  د  امد  ار  قیمت شیر تحویلی 
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