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 مقد مــــه

توسعۀ كارآفريني به افزايش احتمال، نرخ و وقوع رفتار كارآفرينانه د ر كليۀ ابعاد  
كارآفريني اطلاق مي‌شود . د رواقع، اگر هد ف د ولت ها و نخبگان جوامع، ايجاد  
ظرفيت‌هاي  توسعۀ  بي‌استفاد ه،  ظرفيت هاي  از  استفاد ه  جد يد ،  كسب‌و‌كارهاي 
موجود ، حل مشكلات اجتماعي، عد الت اجتماعي و... است، توسعۀ كارآفريني 
راهي است كه آنان را به سرمنزل مقصود  مي رساند . كوشش‌هايي مانند : افزايش 
فرصتهاي كارآفريني، افزايش علاقه و انگيزۀ شهروند ان براي انجام فعاليت هاي 
كارآفرينانه، توانمند سازي آن‌ها براي موفقيت د ر اجراي فرايند  كارآفريني، ايجاد  
اقد امات توسعه اي د ر يك  بيانگر  مكانيسم هاي حمايت و هد ايت كارآفرينان، 
كشور است. از جمله مهم‌ترین عوامل د ر توسعۀ کارآفرینی، محیط کسب‌وکار 
می‌باشد  که با معیارهای مختلفی سنجید ه می‌شود . مسلم است که محيط كسب‌وكار 
اثر متقابل بر يكد يگر د ارند ؛ بد ين معنا كه محيط مناسب،  و توسعۀ كارآفريني 
احتمال وقوع رفتار كارآفرينانه را افزايش مي د هد  و ايجاد  و توسعۀ فعاليت هاي 

كارآفريني نيز مي‌تواند  منجر به بهبود  فضاي كسب‌و‌كار شود .
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محیط کسب ‌وکار
تعریف  را  کسب‌وکار  محیط  متفاوت،  معیارهای  به  بسته  صاحب‌نظران، 

است: شد ه  آورد ه  تعریف‌ها  این  از  برخی  اد امه،  د ر  کرد ه‌اند . 
1.  محیط، شامل همۀ عوامل خارج از محیط کسب‌وکار می شود  که عملیات 
تأثیر بنگاه  از عملکرد  سازمان و  یا  تأثیر قرار می‌ د هد   بنگاه را تحت      کی 

     می پذیرد .
سیاسی  و  اقتصاد ی  تکنولوژکی،  اجتماعی،  محیطی  کسب وکار،  محیط   .2 

      است که کی کسب وکار د ر آن فعالیت میک ند .
 3. مجموعه‌ای از سیاست‌ها، شرایط حقوقی، نهاد ی و مقرراتی است که بر 

      فعالیت‌های کسب‌وکار حاکم است.

برای جمع‌بند ی می‌توان تعریف جامع زیر از محیط کسب‌وکار را مد نظر قرار 
د اد : محیط کسب‌وکار، مجموعه عواملی خارج از کنترل کسب‌وکار است که 
به‌طور مستقیم و غیرمستقیم بر عملکرد  و جهت‌گیری‌های آن تأثیرگذار است. 
کسب‌وکار، منابع مورد  نیاز را از محیط د ریافت کرد ه و محصولات و اثرات 
جانبی عمکلرد  خود  را به محیط تحویل می‌د هند . به این‌ترتیب، کسب‌وکارها 

نیز کم‌وبیش بر محیط تأثیر می‌گذارند .

معیارهای اثرگذاری محیط بر کسب‌وکار 
معیارهای اثرگذاری محیط بر کسب‌وکار از منظر بنگاه‌ها د ر شش مؤلفۀ زیر 

قابل ردی ابی است:

1. ظرفیت
میزان  و  سطح  یا  محیط  فقیربود ن  یا  غنی‌بود ن  محیط،  ظرفیت  از  مقصود  
منابعی است که د ر د سترس سازمان قرار می‌گیرد . د ر محیط غنی، سازمان‌ها 
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بسیار  کسب‌‌وکارهای  محیط‌ها،  این  ولی  د ارند ،  د سترسی  بیشتری  منابع  به 
زیاد ی را به خود  جذب می‌نمایند . د ر محیط‌های غنی )د ر مقایسه با محیط‌های 
فقیر( کسب‌‌وکارها کمتر د رصد د  انباشتن، انبار‌کرد ن یا تجمع منابع برمی‌آیند . 
محیط‌های فقیر موجب تشدی د  رقابت می‌شوند  و باعث می‌گرد ند  که سازمان‌ها 
زمینۀ  د ر  تا  می‌آورند   فشار  سازمان‌ها  بر  محیط‌ها  این  کنند ؛  انبار  را  منابع 
به‌کارگیری و استفاد ه‌نمود ن از منابع با راند مانی بالا عمل کنند . کسب‌وکارهایی 
که د ر محیط‌های فقیر قرار می‌گیرند ، می‌توانند  به کیی از این د و راه بروند : 
)کاراتر(  بالاتر  راند مان  با  ساختاری  یا  برسانند   غنی  محیط  کی  به  را  خود  
به‌وجود  ‌آورند . کسب‌وکارها برای راه د وم میک‌وشند  تا شیوۀ عملیاتی را بهبود  

بخشند  و د ر این‌زمینه چند  کسب‌وکار د ر هم اد غام می‌شوند .

2. همگونی عوامل
مقصود  از همگونی و ناهمگونی عوامل محیطی، تشابه و تفاوت‌هایی است که 
د ر محیط قرار د ارد . وجود  محیط همگون )متجانس( برای سازمان‌ها مناسب‌تر 
واکنش  محیطی  عوامل  به  نسبت  استاند ارد   راه‌های  به  می‌توانند   زیرا  است، 
نشان د هند . بسیاری از کسب‌وکارها د رصد د  برآمد ند  تا از طریق محد ودک رد ن 
نوع مشتریانی که به آنان خد مت ارائه می‌شود ، بازارهایی که د ر آن‌ها فعالیت 

میک‌نند  و از این‌قبیل امور، محیط خود  را همگون‌تر )متجانس‌تر( نمایند .

3. پاید اری عوامل
مقصود  از محیط پاید ار و ناپاید ار، میزان تغییر یا جابه‌جایی ارکان و عوامل 
باثبات  و  پاید ار  محیط  د ر  که  کسب‌وکاری  کسب‌وکاراست.  تشیکل‌د هند ۀ 
قرار د ارد ، می‌تواند  کارهای خود  را استاند ارد  کند ، اما محیط ناپاید ار موجب 
می‌شود  که نتواند  امور را پیش‌بینی کند  و د ر برابر این پدی د ه مقاومت خواهد  
کرد . هرکی از جنبه‌های محیط کسب‌وکار )اقتصاد ی، حقوقی و تکنولوژکی( 
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بلند   امکان د ارد  کی محیط برای کی د ورۀ  باشد .  ناپاید ار  یا  پاید ار  می‌تواند  
زمانی پاید ار باشد  و سپس به‌شد ت د ستخوش تزلزل و تشنج قرار گیرد .

4. پراکند گی عوامل
مقصود  از متمرکزبود ن یا پراکند گی عوامل د ر محیط، این است که ارکان یا 
عوامل تشیکل‌د هند ۀ محیط کسب‌وکار می‌توانند  به شکل‌های گوناگون باشند . 
پراکند ه‌اند ؟  د ر کی حوزۀ وسیع  یا  د ارند   قرار  مکان  د ر کی  عوامل  این  آیا 
و  مشتری  مثل  محیطی‌اش  )عوامل  د ارد   قرار  متمرکز  محیط  د ر  که  سازمانی 

نماید . بهتر و راحت‌تر می‌تواند  فعالیت  نیستند (،  پراکند ه  ارباب‌رجوع 

5. محیط متشنج
محیط متشنج، محیطی است که بین ارکان یا عوامل محیطی نوعی رابطۀ علّی 
یا اجزای محیط  وجود  د ارد . د ر کی محیط متشنج، روابط متقابل بین ارکان 
بسیار قوی است. تغییر د ر وضع اقتصاد ی، اثرات شدی د ی بر عوامل سیاسی و 

تکنولوژکی د ارد  )البته د ر کی محیط متشنج(.

6. عد م اطمينان
مقصود  از عد م اطمينان، توان شناخت متغيرهاي تأثيرگذار بر شرايط و قابليت 
پيش‌بيني پيامد هاي مترتب بر تصميم‌گيري‌هاي مختلف است. وجود  اطلاعات 
سيستماتي‌کبود ن  شفافيت،  مقررات،  و  قوانين  ثبات  آن،  پراکند گي  و  صحيح 

امور و امنيت، از مهم‌ترين مؤلفه‌هاي تأثيرگذار بر امنيت است.

تحلیل محیط کسب‌وکار
تحلیل د ر لغت به‌معنای گشود ن و حل‌کرد ن است. اولین معنایی که از این لغت 
د رک می‌شود ، حلاجی‌کرد ن می‌باشد . به‌طور کلی تحلیل، زمانی اتفاق می‌افتد  که 
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ملزم به حل کی مسئله یا پاسخگویی به کی نیاز ‌باشد . قبل از تحلیل کی موضوع یا 
کی سیستم باید  از آن شناخت حاصل شود  و برای شناخت کی سیستم یا موضوع 
می‌بایست آن را مورد  کالبد شکافی قرار د اد . به‌عبارت‌دی گر سیستم را تجزیه یا 

جزءجزء نمود . پس از شناخت، می توان شروع به تحلیل نمود .
بین  یا موضوع، روابط  بر شناخت کلیت سیستم  تحلیل، علاوه  د ر  معمولاً 
اجزا، تأثیر آن‌ها بر کیدی گر، رفتار و عملکرد های اجزا به‌تنهایی و د ر ارتباط با 
هم، ویژگی‌ها و مشخصات هر کی از اجزا و مسائلی از این‌د ست مورد  مطالعه 

و بررسی قرار می‌گیرند .
مراحل و گام‌های تجزیه و تحلیل کی سیستم را می‌توان به‌صورت زیر بر شمرد :

 شناسایی و تعیین مرزهای سیستم مورد  مطالعه؛
 شناسایی و تعیین عناصر و اجزای تشیکل‌د هند ۀ سیستم؛
 شناسایی و تعیین انواع روابط متقابل بین اجزای سیستم؛

 شناسایی و تعیین سلسه‌مراتب عناصر تشیکل‌د هند ه سیستم؛
 شناسایی و تعیین عناصر د رون‌سیستمی و برون‌سیستمی تأثیرگذار بر سیستم؛

 شناسایی و تعیین جریان‌های بازخورد  مثبت و منفی؛
 شناسایی و تعیین منابع سیستم و موارد ی که د ر آن اختلال ایجاد  میک نند .

دی د گاهی  کسانی‌که  می‌باشند .  ارتباط  د ر  هم  با  تحلیل  و  سیستم  معمولاً 
نمایند  .  تحلیل  و  شناخته  را  مسائل  تا  میک‌نند   سعی  همواره  د ارند ،  نظام‌مند  
براین اساس هر چیزی را و با هر هد فی میتوان مورد  تحلیل قرار د اد . امروزه 
اقتصاد ی،  نظامی،  سیستم‌های  از  اعم  متفاوتی  و  مختلف  حوزه‌های  تحلیل، 
سياست‌گذاری،  منظر  از  برمی‌گیرد .  د ر  را  و...  آموزشی  صنعتی،  اجتماعی، 
تقسيم مي‌شود   و محيط کلان  د و بخش محيط خرد   به  محيط کسب‌وکار 

می‌شود .  استفاد ه  متفاوتی  تکنکی‌های  از  هرکد ام،  سنجش  برای  که 



پژوهش جهادی 10

سطوح تحلیل محیط
الف. محيط خرد : عوامل شکل‌د هند ۀ فضاي يک صنعت خاص هستند  که 
شامل همکاران رقيب، رقباي بالقوه، تأمينک‌نند گان و مصرفک‌نند گان مي‌باشند . 
بنگاه‌ها د ر صنايع مختلف، متفاوت است. تغییرات  به اين‌ترتيب، محيط خرد ِ 

این محیط، سریع و به‌شد ت متأثر از رفتارهای بنگاه‌ها می‌باشد .
قانونی،  اجتماعي،  اقتصاد ي،  کلان  پارامترهاي  کلان:  محيط  ب. 
موجود   بنگاه‌هاي  و  کسب‌وکارها  تمامي  بر  حاکم  تکنولوژيک  و  سياسي 
است. این عوامل بر همۀ کسب‌وکارها مؤثر بود ه و تغییر آن  د ر يک کشور 
فرهنگی  اجتماعی-  و  سیاسی  کلان  نیروهای  به  وابسته  بلند مد ت،  تد ریجی، 

باشند . بر آن مؤثر  این‌حال سازمان‌های بزرگ، کم‌وبیش می توانند   با  است. 
براساس آن‌چه گفته شد ، بهبود  محیط کسب‌وکار از منظر سیاست‌گذار، د ارای د و 
مؤلفه است که اولین مؤلفه با محیط خرد  مرتبط است و د ومین مؤلفه با محیط کلان:
1. مؤلفه‌هاي ناشي از بازار؛ نظير ميزان و مهارت نيروي انساني، د سترسي به 

منابع فيزيکي و... .
2. مؤلفه‌هاي ناشي از رفتار حکومت؛ نظير ثبات قوانين، نرخ جذاب ماليات ها، 

تعرفه ها، ميزان فساد  و... .

نتایج مورد  انتظار از تحلیل محیط
از تحلیل محیط، نتایج بسیاری را می‌توان د ر عرصه‌های متفاوت برد اشت نمود . 
د ر تحلیل محیط اقتصاد ی مناطق روستایی که با روکیرد  توسعۀ کارآفرینی صورت 

می‌گیرد ، از مجموعۀ تحقیقات صورت‌گرفته، نتایج زیر مورد  انتظار می‌باشد :
  راهکارهای تقویت کسب‌وکارهای موجود ؛

  فرصت‌های ایجاد  کسب‌وکار جدی د .
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مد ل‌های تحلیل محیط
روش‌های  و  مد ل‌ها  کسب‌وکار،  با  مرتبط  سطوح  از  هرکی  تحلیل  جهت 
نزدکی ‌ترین  موجود ،  تجربیات  به  باتوجه  که  است  گردی د ه  پیشنهاد   متفاوتی 
تحلیل‌های قابل استفاد ه د ر این‌خصوص متناسب با تحلیل مورد  نظر به شرح 

اد امه تشریح می‌گرد د . زیر می‌باشد ، که د ر 
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تحلیل محیط کلان
استراتژکی  مدی ریت  د ر  مهم  بسیار  ابزارهای  از  کیی  کلان  محیط  تحلیل 
میباشد  که باعث ایجاد  هوشمند ی اطلاعاتی مناسب، نسبت به عوامل محیطی 
کاربرد ی  ابزار  کی  که   )PESTEL( الگوی  رابطه،  این  د ر  می‌شود .  تاثیرگذار 
بسیار  ساد ه و توسعه‌یافته است، د ر تحلیل محیط کلان کسب‌وکار، می‌تواند  
مفید  و مؤثر باشد . د ر این تحلیل، مؤلفه‌های اساسی تأثیرگذار بر کسب‌وکارها 
اجتماعی،  مولفه‌های  شامل  مؤلفه‌ها  این  که  می‌شوند   احصا  و  طبقه‌بند ی 

می‌باشند . تکنولوژکی  و  حقوقی  سیاسی-  محیط‌زیست،  اقتصاد ي، 

تحلیل )PESTEL( به‌د لایل زیر حائز اهمیت است:
1. این تحلیل د ر تشخیص فرصت‌های کسب‌وکار یاری می‌رساند  و از سوی 

دی گر، د رخصوص تهدی د ات بزرگ هشد ار‌د هند ه می‌باشد .
2. این تحلیل، جهت تغییراتِ محیط کسب‌وکارتان را برای شما آشکار می‌سازد  
و به شما کمک می‌کند  تا به آن‌چه انجام می‌د هید ، شکل د هید ؛ به‌طوری‌که بیش 

از آن‌که د ر مقابل تغییرات عمل کنید ، با تغییرات کار کنید .
3. به شما کمک می‌کند  تا از پروژه‌هایی که به‌د لیل خارج‌ بود ن از کنترل شما 

احتمال شکست آن‌ها زیاد  است، اجتناب کنید .
شکستن  د ر  می‌شوید ،  جدی د   بازار  یا  منطقه  کشور،  کی  وارد   هنگامی‌که   .4
د ر  را  هد ف  دی د گاه‌های  زیرا  می‌رساند ،  یاری  شما  به  ناخود آگاه  مفروضات 

است. د اد ه  توسعه  برای شما  قبل  از  محیط جدی د ، 
5. با استفاد ۀ مؤثر از آنالیز )PESTEL( این اطمینان را به‌د ست می‌آورید  که آن‌چه 
انجام می‌د هید  د ر راستای تغییرات قد رتمند ی است که کسب‌وکار ما را تحت 

تأثیر قرار می‌د هند .
6.  با استفاد ۀ موفق از آنالیز)PESTEL( از انجام اقد اماتی که به‌د لیل غیرقابل‌کنترل‌بود ن 

توسط محیط خارجی محکوم به شکست شد ه‌اند ، جلوگیری میشود .
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PESTEL گام‌های استفاد ه از تحلیل
1. تکمیل جد ول مؤلفه‌های اجتماعی، اقتصاد ي، محیط‌زیست، سیاسی- حقوقی  
و تکنولوژکی )به مؤلفه‌های حائز اهمیت د ر هر کی از قسمت‌های فوق، د ر 

بخش شناسایی پرد اخته شد ه است(؛
2. برگزاری جلسۀ طوفان فکری؛

3. کشف فرصت‌های محیطی؛
4. کشف تهدی د ات و موانع محیطی.

سیاست‌های حاکم بر تحلیل محیط
 تمرکز بر عارضهی‌ابی و تقویت کسب‌وکارهای مبتنی بر زنجیرۀ ارزش؛

 تمرکز بر کسب‌وکارهای مبتنی بر مزیت‌های رقابتی؛
 انتخاب کی رستۀ شغلی محوری جهت توسعۀ کسب‌وکار؛

 تمرکز بر کسب‌وکارهای مبتنی بر ظرفیت‌های بومی؛
 استعد ادی ابی و کشف ظرفیت‌های انسانی؛
 تمرکز برکسب وکار خوشه ای و کوچک؛

 توجه به جلب مشارکت اجتماعی د ر شناسایی فرصت‌ها و تهدی د ات.
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خروجی‌های مورد  انتظار د ر تحلیل محیط کلان
 شناسایی فرصت‌های محیطی؛
 شناسایی تهدی د های محیطی؛

 تعیین رسته‌های شغلی د ارای اولویت )موجود / بالقوه(.

تحلیل کسب‌وکار و محيط خرد  )‌محيط نزد كي= محيط عملياتي(
مد ل تحلیل زنجیرۀ ارزش

مورد   کسب‌وکار  حوزه‌های  تعیین  و  ارزیابی  برای  که  مد ل‌هایی  از  کیی 
حوزه‌های  مد ل،  این  طبق  است.  ارزش  زنجیرۀ  مد ل  می‌گیرد ،  قرار  استفاد ه 
به  طبقه‌بند ی  این  می‌شود .  طبقه‌بند ی  و  شناسایی  کسب‌وکار،  مختلف  کاری 
تحلیل د قیق‌تر روابط میان بخش‌های مختلف کمک میک‌ند . از جمله محاسن 
این تحلیل می‌توان به شناخت نقاط ضعف کسب‌وکارهای موجود  اشاره نمود  
که می‌تواند  مبد أ طراحی اقد اماتی جهت بهبود  کسب‌وکارها و همچنین ایجاد  

باشد . موجود   کسب‌وکارهای  عملیات  و  تکمیلک‌نند ه  کسب‌وکارهای 
ایجاد   برای  کیدی گر،  با  ارتباط‌گیری  با  کسب‌وکار  مختلف  بخش‌های 
ابزار  با استفاد ه از  محصولات و خد مات فعالیت میک‌نند . نگاه به کسب‌‌و‌کار 
زنجیرۀ ارزش، به شکل‌گیری نگاه کیپارچه د ر فضای کسب‌وکار کمک میک‌ند . 
این روکیرد  جامع، امکان برخورد  د قیق‌تر با بخش‌های مختلف کسب‌وکار را 
فراهم کرد ه و با استفاد ه از آن می‌توان منابع را د ر جهت مزیت‌های کسب‌‌و‌کار 

مورد  توجه و ارزیابی قرار د اد .
مجموعۀ  بنابراین  است،  متفاوت  کسب‌وکاری  هر  برای  ارزش  زنجیرۀ 
حوزه‌های کاری تشیکل‌د هند ۀ زنجیرۀ ارزش، تأثیرات متفاوتی بر ارزش و توان 
رقابتی و اجرایی ایجاد شد ه به‌جا می‌گذارند . حوزه‌های کاری کی کسب‌‌و‌کار به 
د و گروه تقسیم می‌شود : بخش اول، مأموریت‌های اصلی و حوزۀ دی گر، مربوط 
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به مأموریت‌های پشتیبانی است. این د و حوزه همراه با کیدی گر فعالیت میک‌نند  
و از طریق آن، کسب‌‌وکار، ارزش اقتصاد ی ایجاد  میک‌ند ، به همین‌د لیل به آن 
زنجیرۀ ارزش گفته می‌شود . برای موفقیت باید  این د و حوزه، هماهنگ با هم 
و د ر چهارچوب مأموریت و استراتژی‌های کسب‌‌وکار فعالیت کنند  تا از این 
طریق، ارزش اقتصاد ی برای مشتریان، جامعه، کارکنان و صاحبان کسب‌‌وکار 

ایجاد  شود .
مناطق روستایی توسط  از  مثال، زنجیرۀ ارزش د ام سبک د ر کیی  به‌عنوان 

به شرح زیر ترسیم شد ه‌است. از محققان  کیی 
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نمونۀ مورد ی: زنجیرۀ ارزش د ام سبک
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با تحلیل زنجیرۀ ارزش می‌توان به نقاط ضعف کسب‌وکار و قسمت‌هایی که 
نیاز به تقویت د ارد  د ست یافت. این موضوع باعث می‌شود  تا بتوان به طراحی 
کسب‌وکارهای  ایجاد   فرصت‌های  همچنین  و  کسب‌وکارها  بهبود   اقد امات 
پشتیبان د ست یافت. از مهم‌ترین د لایل اهمیت مد ل زنجیرۀ ارزش می‌توان به 

موارد  زیر اشاره نمود :
  شهاك اههنيزهی يتايلمع؛

  لماع وبهبد  ركلمعد ؛
  آاكشردننكۀ فرصت‌های هتفهن د ر بسك‌واكر؛

  مؤرث د ر تخانش صخاش‌اهی ديلكی ركلمعد .

جمع‌بند ی و ارائۀ تحلیل اقتصاد ی
مؤلفه‌های  ابتد ا  تا  نیاز است  مناطق روستایی  اقتصاد ی  تحلیل  انجام  جهت 
اولویت  د ارای  شغلی  رسته‌های  چون  نتایجی  تا  گرد د   بررسی  کلان  محیط 
منطقه، لیست فرصت‌ها و تهدی د ات محیطی و... از آن به‌د ست آید . جهت انجام 
تحلیل کلان از تحلیل )PESTEL( -که مؤلفه‌های کلان محیط کسب‌وکار را د ر 

استفاد ه می‌شود . برمی‌گیرد - 
از جمله مهم‌ترین خروجی‌های مد  نظر از تحلیل محیط، د ستیابی به رسته‌های 
شغلی قابل توسعه یا تقویت می‌باشد . انتظار می‌رود  د ر پایان تحلیل محیط کلان، 
لیستی از رسته‌های د ارای اولویت به‌د ست آید . جهت د قیق‌تر کرد ن این رسته‌ها 
نیاز است تا از تحلیل‌های زنجیرۀ ارزش و تحلیل پنج نیروی رقابتی استفاد ه 
مطالعه  مورد   د و جنبه  از  پیشنهاد ی  تحلیل‌ها، رسته‌های شغلی  این  د ر  شود . 
منطقه و  د ر  فعالیت کسب‌وکارهای موجود   فرایند   اول،  قرار می‌گیرند : جنبۀ 
عارضهی‌ابی آن می‌باشد  و جنبۀ د وم، مطالعۀ محیط خرد  کسب‌وکار می‌باشد  
که به بررسی عوامل مؤثر د ر محیط کسب‌وکار اعم از رقبا، تأمینک‌نند گان و... 
می‌پرد ازد . از هرکد ام از این د و مد ل می‌توان برد اشت‌های متفاوتی را جهت 
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پیشنهاد  راهکارهای تقویت کسب‌وکارهای موجود  یا راه‌اند ازی کسب‌وکارهای 
جدی د  د ر منطقه به‌د ست آورد .

پس از پایان گام‌های تحلیل محیط کلان و خرد ، نیاز است تحلیل کلی ارائه 
گرد د . برای این منظور می‌توان از جد ول )SWOT( استفاد ه کرد . روش تجزیه 
ابزاری بسیار کاربرد ی برای د رک و تصمیم‌گیری برای   ،)SWOT( و تحلیل
سازمان‌ها و تجارت‌ها د ر هر شرایط است. )SWOT( از چهار واژۀ قد رت‌‌ها، 
ما  به   )SWOT( تحلیل  است.  تشیکل شد ه  تهدی د ها  و  موقعیت‌‌ها  ضعف‌‌ها، 
کمک می‌کند  تا بستری مناسب برای بررسی استراتژی، جایگاه و سمت‌وسوی 
 )SWOT( کسب‌وکار یا هر اید ۀ دی گری که د اریم، ایجاد  کنیم. به‌روش تحلیل
اغلب ماتریس SWOT 2*2 نیز گفته می‌شود . علاوه بر این ماتریس، تحلیل 
)SWOT( روش شناخته‌شد ۀ گسترد ه‌ای برای جمع‌آوری، نمایش و مرور د اد ه‌های 
برنامه‌ریزی پروژه است. اگر  یا فرایند های  گسترد ه د ر کسب‌وکارهای بزرگ 
از روش تجزیه و تحلیل)SWOT( استفاد ه کنید ، باید  بد انید  که بخش قد رت‌ها 
از  و ضعف‌ها جزء عوامل د رونی هستند ؛ د رحالی‌که فرصت‌ها و تهدی د ات، 

عوامل بیرونی محسوب می‌شوند .

  نقاط قوت و ضعف
فضای د اخلی: فضاهایی که د ر د اخل محیط کسب‌وکار وجود  د ارد . برای 
نحوۀ  سود د هی،  هزینه‌ها،  قیمت‌گذاری،  محصولات،  به  مربوط  عوامل  مثال، 
فرایند ها،  اعتبار،  خد مات،  سازگاری،  مهارت‌ها،  انسانی،  نیروی  عملکرد ، 

. و…  زیرساخت 

 فرصت‌ها و تهد ید ها
د ارد .  وجود   کسب‌وکار  محیط  خارج  د ر  که  فضاهایی  خارجی:  فضای 
اقتصاد ی،  رقابت، وضعیت  مد ،  مخاطب،  بازار،  به  مربوط  عوامل  مثال،  برای 

. و...  رسانه  تکنولوژی،  فرهنگ،  جامعه،  کشور،  سیاست‌گذاری‌های 
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را شناسایی کردی د ،  تهدی د ها  نقاط قوت و ضعف و فرصت‌ها و  زمانی‌که 
برای  مناسب  استراتژی  کی  طراحی  برای   )SWOT(ماتریس از  می‌توانید  
فعالیت‌هایتان کمک بگیرید . د ر این روش می‌توانید  به چهار صورت مختلف 

بچینید : استراتژی 
  استراتژی‌های SO: از نقاط قوت‌ برای بهره‌برد اری از فرصت‌ها استفاد ه کنید ؛

رفع د ر جهت  می‌توانند   که  فرصت‌هایی  از  استفاد ه   :WO    استراتژی‌های 
      نقاط ضعف‌ به‌کار روند ؛

به‌خاطر  )وقتی‌که  است  د فاعی  استراتژی  کی‌نوع   :WT    استراتژی‌های 
      ضعف‌ها ممکن است از تهدی د ها آسیب زیاد ی دی د ه شود (؛

   استراتژی‌های ST: د ر این استراتژی، با استفاد ه از نقاط قوت‌، تهدی د ات را
     خنثی میک‌نید .  
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