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پیش گفتار
نیــت  بــا  کــه  اســت  جهادگرانــی  تربیــت  و  رشــد  بســتر  جهــادی  حرکت‌هــای 
خدمــت بــه ولــی نعمتــان انقــاب گــرد هــم آمده‌انــد. رشــد و تربیــت در بســتر 
بــا تــاش جمعــی و تشــکیلاتی و هدفمنــد امکان‌پذیــر  اقــدام و فعالیــت جــز 
نیســت. در دفتــر دوم از مجموعــه همــه بــا هــم جهــاد، در پــی آن هســتیم تــا بــا 
ترســیم اقدامــات و وظایــف گروه‌هــای جهــادی در زمینــه‌ی ایجــاد و نگهــداری 

تشــکیلات بــه بررســی آســیب‌ها و راه‌هــای رفــع آن بپردازیــم.

کتــاب حاضــر بــا اســتفاده از منابــع مکتــوب، مصاحبــه بــا صاحب‌نظــران 
و تجربیــات تدوین‌کننــدگان، تولیــد و ارائــه شــده اســت کــه امیــد اســت در بــا 
دریافــت نظــرات هرکــدام از مخاطبیــن ایــن کتــاب بــر غنــای آن افــزوده شــود. 









مقدمه
در فصــل اول، بــه دنبــال ایــن هســتیم تــا بــا اســتفاده از نظــرات صاحب‌نظــران 
تشــکیلاتی  بایــد  »چــرا  کــه  دهیــم  پاســخ  ســؤال  ایــن  بــه   ، منابــع  بررســی  و 
کار تشــکیلاتی،  کــرد؟« و پــس‌از‌آن تعریفمــان را از تشــکیلات، اهمیــت  عمــل 
ــع و نظــرات  ــر مناب ــکای آن را ب ــرده و ات ویژگی‌هــای تشــکل جهــادی تثبیــت ک

کنیــم. صاحــب نظــران بررســی و مســتحکم 

1- 1- چرایی و لزوم تشکیلات
)یــا  فــرد  هــر  بــرای  کــه  ســؤالی  اولیــن  تشــکیلات،  بحــث  بــا  مواجهــه‌ی  در 
جهادگــری( پیــش می‌آیــد ایــن اســت کــه »چــرا بایــد در قالــب یــک تشــکیلات کار 

کــرد؟« یــا »چــرا گــروه جهــادی بایــد یــک تشــکیلات باشــد؟«

بــود،  فــردی  به‌صــورت  دنیــا  در  همه‌چیــز  ایــن،  از  پیــش  ســال  صدهــا 
بــر اســاس  بــود؛ تجارتــش  بــود، فــردی  بــود، اســتبداد  دولتــش دیکتاتــوری 
و  می‌کــرد؛  تنظیــم  خــودش  هرکــس  را  ج  دخل‌‌و‌خــر بــود،  فــردی  معامــات 
گــر  خلاصــه این‌کــه همه‌چیــز در دنیــا صــورت فــردی داشــت. در آن زمــان، ا
مــا فــردی فعالیــت می‌کردیــم تــا حــدودی معقــول و موجــه بــود، لااقــل، عیبــی 
ــز به‌صــورت دســته‌جمعی و ســازمان‌یافته درآمــده  ــروز همه‌چی ــا ام نداشــت. ام
گروه‌هــای مختلــف دارنــد؛ تجــارت به‌صــورت  اســت: دولت‌هــا، تشــکل‌ها و 
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شــرکت‌های وســیع و محیرالعقــول درآمــده، تبلیغــات مؤسســات وســیعی دارد؛ 
گــر  ــد و... در ایــن دنیــای گروهــی، ا سیاســت‌مداران احــزاب را به‌وجــود آورده‌ان
کنیــم، یــا عمــل دســته‌جمعی نداشــته باشــیم کلاهمــان  بخواهیــم تــک‌رَوی 
پــس معرکــه اســت! شــما جایــی نشــان دهیــد کــه تنهــا، بی‌گــروه و بی‌تشــکیلات 
مــا بخواهیــم  گــر  ا کنیــد!  کننــد. نمی‌توانیــد پیــدا  تــک‌روی  یــا  پیــش برونــد 

کنیــم، موفــق نخواهیــم شــد! بی‌گــروه و بی‌تشــکیلات فعالیــت 

داشته‌باشــیم  مســئله  ایــن  بــه  تاریخــی  نگاهــی  بخواهیــم  گــر  ا حتــی 
کــه زندگــی  هــم تجربیــات تاریخــی ایــن حقیقــت را به‌وضــوح ثابــت می‌کنــد 
اجتماعــی بشــر، هیــچ‌گاه خالــی از تشــکیلات نبــوده و بشــر همــواره بــه فراخــور 
نیازهــای خــود، از تشــکیلات اســتفاده نمــوده اســت؛ شــاید بتــوان گفــت تاریــخِ 
فعالیــت گروهــی و تشــکل‌ها، تاریخــی هم‌پــای تاریــخ بشــر بــوده اســت. چــون 
حیــات  ادامــه  نمی‌توانــد  اجتمــاع  بــدون  اجتماعــی،  موجودی‌ســت  انســان 
ــا تشــکیلات، یکــی از اجــزای بســیار مهــم و تأثیرگــذار جامعــه  دهــد. و تشــکل ی
کــرده و  محســوب می‌شــود. ایــن نــگاه را صاحب‌نظــران اســامی نیــز تأییــد 
می‌کننــد. علامــه طباطبایــی، در تفســیر المیــزان زندگــی اجتماعــی را در انســان 
کــه لزومــی بــرای  فطــری دانســته و ایــن مطلــب را آن‌قــدر بدیهــی می‌دانــد 
اثبــات آن نمی‌بینــد. و در مــورد نظــر اســام راجع‌بــه اجتمــاع می‌فرماینــد:

هیــچ شــکی نیســت در ایــن کــه اســام تنهــا دینــی اســت کــه بنیــان خــود 
را بــر اجتمــاع نهــاده و در هیــچ شــأنی از شــئون بشــری، مســئله‌ی اجتمــاع را 
معطــل نگذاشــته.. اســام روح اجتمــاع را بــه نهایــت درجــه‌ی امــکان در کالبــد 

احکامــش دمیــده اســت.

ایــن کــه پیامبــر بــزرگ اســام پــس از هجــرت بــه مدینــه، در اولیــن فرصــت 
کــه  بــه تأســیس نظــام و حکومــت اســامی پرداخــت، بــه همیــن دلیــل بــود 
ایجــاد تشــکیلات در درون حکومــت تشــکیل نظــام اســامی از ضروریــات دیــن 
کــه بــدون حکومــت اســامی، اجــرای احــکام اســامی در امــور  اســام اســت، چرا
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سیاســی، اجتماعــی، فرهنگــی، امنیتــی، نظامــی و حتــی امــور فــردی و مذهبــی 
مســلمانان معطّــل و مختــل خواهــد.

نیازهــای مشــترک اجتماعــی و روابــط اجتماعــی و ویــژه‌ی زندگــی انســانی، 
انســان‌ها را آن‌چنــان بــه یکدیگــر پیونــد می‌زنــد و زندگــی را آن‌چنــان وحــدت 
می‌بخشــد کــه افــراد را در حکــم مســافرانی قــرار می‌دهــد کــه در یــک اتومبیــل 
ــا یــک کشــتی ســوارند و به‌ســوی مقصــدی در حرکتنــد و  ــا یــک هواپیمــا و ی و ی
ــد و همــه  ــاز می‌مانن ــن ب ــا همــه باهــم از رفت ــزل می‌رســند، ی ــه من همــه باهــم ب

ــد.  ــدا می‌کنن ــه‌ای پی ــد و سرنوشــت یگان باهــم دچــار خطــر می‌گردن

بــا توجــه بــه توضیحــات بــالا، مشــخص می‌شــود کــه فعالیــت اجتماعــی، 
باشــد.  گروه‌دهی‌شــده  و  تشــکیلاتی  به‌صــورت  کــه  اســت  موفــق  درصورتــی 
از  مســتثنای  اســت  اجتماعــی  زندگــی  نیازهــای  از  کــه  نیــز  خدمت‌رســانی 
بازوهــای  از  یکــی  به‌عنــوان  هــم  گروه‌هــای جهــادی  و  نیســت  قاعــده  ایــن 
بایــد  جمعــی  کار  یــک  به‌عنــوان  اســامی،  جمهــوری  در  خدمت‌رســانی 

بگیــرد. شــکل  تشــکیلات  یــک  برمحوریــت 

1-2- اهمیت تشکیلات 
هــر جامعــه، مجموعه‌ای‌ســت از افــراد انســانی کــه بــا نظامــات و ســنن و آداب 
ــد.  ــی دســته‌جمعی دارن ــد و زندگ ــد خورده‌ان ــه یکدیگــر پیون ــن خــاص ب و قوانی
زندگــی دســته‌جمعی ایــن نیســت کــه گروهــی از انســان‌ها در کنــار یکدیگــر و در 
یــک منطقــه زیســت کننــد و از یــک آب‌و‌هــوا و یــک نــوع مــواد غذایــی اســتفاده 
نماینــد، همچنان‌کــه آهــوان گلــه نیــز باهــم می‌چرنــد. نــه؛ درخــت و آهــوان، 
هیچ‌کــدام زندگــی اجتماعــی ندارنــد و جامعــه تشــکیل نمی‌دهنــد.1 اعضــای 

1. شهید مطهری



16 / الیکشت ترورض :لوا لصف

یــک اجتمــاع برهــم تأثیــر می‌گذارنــد و از هــم تأثیــر می‌پذیرنــد. هرچــه اجتمــاع 
بیش‌تــر  آن  از  او  تأثیرپذیــری  باشــد،  کوچک‌تــر  فــرد،  یــک  اطــراف  انســانی 
خواهــد بــود. پــس تربیــت اصلــی، بعــد از کانــون خانــواده، در خــرده ‌اجتماع‌هــا 
و گروه‌هــای اجتماعــی شــکل می‌گیــرد و نقــش آن‌هــا در تربیــت بســیار کلیــدی 
گــر همــراه بــا یــک عمــل  اســت. حــال ایــن را در نظــر بگیریــد کــه تربیــت و رشــد ا
ــروه  ــا ایــن تفاســیر گ ــد. ب ــدا می‌کن ــد باشــد، بازدهــی به‌شــدت بالایــی پی و فرآین
جهــادی یکــی از مهم‌تریــن محل‌هــای تربیــت نیــروی تــراز انقــاب اســامی 

اســت.

گــر یــک تشــکیلات انقلابــی تحلیــل  حــال، ایــن نکتــه را اضافــه کنیــد کــه: ا
داشــته  اختیــار  در  هســتی  در  خــود  جایــگاه  و  وظایــف  ســاختار،  از  درســتی 
به‌عنــوان  اســامی،  انقــاب  تــراز  نیــروی  تربیــت  بــر  عــاوه‌  می‌توانــد  باشــد، 
ــا خــود همــراه  ــده، گروه‌هــا و تشــکل‌های وســیعی را ب یــک تشــکیلات پیش‌برن
ــرای ســایر  ــد و ب ــدی را ســاماندهی و راهبــری نمای ــده و مول ــان رون ــد و جری نمای
تشــکل‌های طــرف‌دار جبهــه حــق، در همــه ابعــاد فکــر، ســخن، اتخــاذ مواضــع، 

حرکــت و مبــارزه، مرجعــی حرکت‌ســاز، جهت‌دهنــده و راهبــر باشــد. 

بــرای  بــه ســر می بریــم و  نــرم نابرابــر  امــروز در یــک جنــگ  مــا 
ــر حــوادث، یــک حرکــت تشــکیلاتی و مجاهــدت جمعــی  تســلط ب
لازم اســت. وقتــی دشــمنان قســم خورده، در برابــر مــا بــا انســجام و 
ــر  برنامــه صف آرایــی می کننــد، حرکت هــای فــردی آن هــم در براب

ــر، ثمــره نخواهــد داشــت. ایــن جبهــه‌ی نابراب
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1-3-تعریف: تشکیلات چیست؟
رهبــر انقــاب در تعریــف تشــکیلات می‌فرماینــد: تشــکیلات یکــی از فرائــض 
هــر گــروه مردمــی اســت کــه یــک هــدف را دنبــال می‌کننــد. تشــکیلات یعنــی 
نظــم، یعنــی تقســیم وظایــف، یعنــی ارتبــاط و اتصــال زنجیــره‌ای کارکــردن؛ ایــن 
معنــای تشــکیلات اســت. هیــچ کاری در دنیــا بــدون تشــکیلات پیــش نمــی‌رود. 

انقــاب اســامی هــم بــدون تشــکیلات پیــش نرفــت و پیــروز نشــد.1

خــود  بیــان  در  تشــکیلاتی  فعالیت‌هــای  علمــدار  دیگــر  بهشــتی،  شــهید 
ینــد:  می‌فرما

تشکّل یعنی مجموعه‌ای از افراد که بر اساس آرمان مشترک و 
ایمان مشترک و باور مشترک و نقطه‌نظرهای مشترک گرد هم 
می‌آیند تا جماعت بشوند؛ که »یَدُ الله مَعَ الجِماعَه«. به‌خصوص 
برای  و  کار دسته‌جمعی  برای رشد اخلاق،  را  زمینه  بتوانند  تا 
کادرها و تهیه‌ی برنامه‌ها  رشد استعدادها و شناخت و تربیت 
تعریف  این  کنند.  برنامه‌ها هموارتر  اجرای  و قبول مسئولیت 

تشکیلات از نظر ماست.

امــام  اعجوبــه‌ای چــون  تشــکیلاتیِ شــخصیتِ  گســترده‌ی  فعالیت‌هــای 
موســی صــدر در تاریــخ معاصــر مانــدگار شــده اســت. ایشــان به‌عنــوان اســوه‌ی 
و  اهمیــت  زمینــه‌ی  در  مبنایــی  و  زیبــا  بســیار  بحث‌هــای  تشــکیلاتی،  کار 
کــه  کار تشــکیلاتی داشــته‌اند. ایشــان در یکــی از سخنرانی‌هایشــان  ضــرورت 
در بــاب ضــرورت بازنگــری در شــیوه‌های تبلیــغ دیــن در جمــع شــمار زیــادی از 

روحانیــون و در تاریــخ 7 مهــر1344 اســت، می‌فرماینــد: 

به  کنیم،  تک‌رَوی  بخواهیم  ما  گر  ا گروهی،  دنیای  این  در 
امروز عمل دسته‌جمعی  گر  ا ما  نظر من نهایت سادگی است. 

1. مصاحبه با روزنامۀ اطلاعات در تاریخ 1360/11/27
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این  هست..  که  است،  معرکه  پس  کلاهمان  باشیم،  نداشته 
می‌یابد،  سامان  هم‌سن‌و‌سال  اعضای  از  زمانی‌که  تشکل‌ها 
برای فرد  از جذابیت بیشتری  و  تأثیراتی عمیق هستد  دارای 

برخوردارند.

بــا توجــه بــه تعاریــف بــالا و تعاریــفِ دیگــری کــه بــرای تشــکیلات وجــود دارد، 
اجمــالاً تشــکیلات را این‌گونــه می‌تــوان تعریــف کــرد:

تشکیلات، مجموعه‌ای مستقل است که مأموریتی خاص دارد و گروه ‌یافته 
کار‌ می‌کند. همچنیــن تشــکیلات پدیــده‌ای انســانی اســت، شــامل  و هماهنگ 
کــه نقش‌هــای مکملــی  مجموعــه‌ای از انســان‌های هم‌اندیشــه و هم‌هــدف 

بــرای خــود می‌ســازند و بــرای رســیدن بــه هــدف نقشــه و راهبــرد دارنــد.

1-4-مؤلفه‌های شکل‌گیری تشکیلات
شــهید بهشــتی معتقــد بــود کــه تشــکیلات بایــد در ســه وجــه کار کنــد تــا بتوانیــم 
آن را به‌عنــوان تشــکیلاتی موفــق بــه حســاب بیاوریــم؛ تشکیلات باید پاسدار 
گــر  گــروه جهــادی ا کار مردم بیاید.  ارزش‌ها باشد، سازنده‌ی اعضا باشد و به 
درســت بــه وظایفــش عمــل کنــد، مصــداق واضــح ایــن ســه وجــه مــورد انتظــار 
پاســدار  عملــی  و  واقعــی  به‌صــورت  جهــادی  گــروه  اســت.  بهشــتی  شــهید 
ارزش‌هایــی اســت کــه انقــاب اســامی شــعار آن‌هــا را می‌دهــد، اعضــای خــود 

را رشــد می‌دهــد و در راســتای حــل مشــکلات و معضــات تــاش می‌کنــد. 
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کله، هدف، مقصد 1-5-شا
کــه  انسان‌هاســت  از  تشــکیلات، مجموعــه‌ای  کــه  دادیــم  توضیــح  پیش‌تــر 
بــرای رســیدن بــه هدفــی مشــخص، برنامــه دارنــد. پــس ســه رکــن اصلــی هــر 
گــر  ا مأموریــت(.  و  )رســالت  راهبــرد  هــدف،  اعضــا،  از:  عبارتنــد  تشــکیلات، 
تشــکیلات  بــرای  و  خــاص  به‌طــور  را  تشــکیلات  اصلــی  رکــن  ســه  بخواهیــم 
جهــادی را معرفــی کنیــم، ابتــدا بایــد هــدف یــا نرم‌افــزارِ تشــکیلات گروه‌هــای 

کنیــم.  جهــادی را روشــن 

اســت،  چالش‌برانگیــز  جهــادی  اردوهــای  بــرای  هــدف  تعییــن  معمــولاً 
زیــرا جهــاد و جهــادی از دیدگاه‌هــای مختلفــی مــورد بحــث قــرار می‌گیــرد و 
ــی چالش‌هــای حــول ایــن موضــوع،  ــرای آن وجــود دارد. ول شــئون مختلفــی ب
تغییــر  تعابیــر مختلــف نمی‌توانــد موجــب  اطــاق  و  اســت  لفظــی  دعواهــای 
ماهیتــی آن شــود. آنچــه در نفــس ایــن مســئله موضوعیــت دارد و حتــی در 
اســم آن‌هــم نمــود دارد و وجــه ‌اشــتراک همــه‌ی تعابیــر اســت، »جهــاد« اســت 
و آنچــه انگیــزه‌ی تمامــی افعــال جهــادی و اجــزای گفتمــان جهادی‌ســت، رفــع 
نیازهــای محرومیــن اســت و بــدون درنظرگرفتــن ایــن اصــل، ماهیــت مســئله 

تغییــر می‌شــود.  دســتخوش 

اعضــای تشــکیلات جهــادی مســئول، کادر و اعضــای اردوهــای جهــادی 
هســتند. و برنامــه‌ی آن‌هــا بســته بــه شــرایط و مأموریــت هــر گــروه مشــخص 
می‌شــود و ناظــر بــه رشــد گــروه و مخاطــب گــروه اســت. بــه عبــارت ســاده‌تر، 
تشــکیلات جهــادی جمعــی انســانی اســت، کــه بــا هــدف جهــاد در عرصــه‌ی 
خدمت‌رســانی دورهــم جمــع شــده‌اند و در مســیر رســیدن بــه هــدف برنامــه 
رشــد  و  می‌کننــد  رشــد  مســیر  ایــن  در  می‌کننــد؛  عمــل  هماهنــگ  و  دارنــد 

می‌دهنــد.1
1. در گفتمــان جهــادی نهادهایــی ماننــد جهادســازندگی، بسیج‌ســازندگی و دیگــر نهادهایــی کــه اخیــراً در ایــن 
حــوزه ورود پیــدا کرده‌انــد وجــود دارد. امــا مزیّــت حرکت‌هــای جهــادی چیســت؟ چــه چیــز در حرکت‌هــای جهــادی 
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کــه در محضــر رهبــر فرزانــه‌ی انقــاب، می‌نشــینیم و بــه رســالت  آنــگاه 
کــه:  می‌یابیــم  چنیــن  می‌نگریــم  بســیجی  دانشــجوی  بــرای  عظیــم 

به  مشورت ‌دهی  با  که  از‌آنچه  بیش  دانشجویی  اثرگذاری 
نیروهای  انسانی در  به عناصر  با جهت‌دهی  باشد،  مسئولین 
اثر بگذارید؛  تأثیر است. شما در خانواده‌تان می‌توانید  تحت 
و  پدر  روی  بگذارید؛  اثر  می‌توانید  خواهرتان  و  برادر  روی 
خودتان،  زندگی  محیط  در  بگذارید.  اثر  می‌توانید  مادرتان 
روی فامیل، روی دوست، روی هم‌بازی در ورزش می‌توانید 
اثر بگذارید؛ اثر به زبان، اثر به منش، اثر به رفتار. این بهترین 
توفیق و پیروزی برای دانشجوست؛ اثرگذاری در محیط‌هایی 

بکند.1 گذاری  اثر  آن  در  که می‌تواند 

ــار اســامی  ــذاری در حــوزه‌ی اندیشــه، اخــاق و رفت ــه تحقــق ایــن اثرگ البت
منــوط بــه تربیــت انســانی اســت کــه در حیطــه‌ی وجــودی خــود دارای ایــن آثــار 
باشــد و مهارت‌هــای لازم را بــرای ایــن امــر داشــته باشــد و ایــن مهارت‌هــا، کامــل 
نمی‌شــوند، مگــر بــا حضــور در جمــع و رشــد در تشــکّل‌های مذهبــی. و البتــه کــه 

جهــادی، یکــی از بهتریــنِ ایــن تشکّل‌هاســت. 

باعــث رشــد می‌شــود؟ شــکل‌گیری جهادســازندگی و حرکت‌هــای جهــادی بــر اســاس دغدغــۀ انســان‌هایی بــود کــه 
گــر به‌طــور دقیق‌تــر بــه عملکــرد نهــادی مثــل جهــاد ســازندگی  پیشــرفت و آبادانــی را بــرای ایــران می‌خواســتند. ا
کــه عمــدۀ مســئولیت و  کنــار و مــوازی دولــت شــکل می‌گیــرد نگاهــی بی‌اندازیــم؛ متوجــه آن می‌شــویم  کــه در 
کــرده بــود در حــوزۀ محرومیت‌زدایــی اســت، و خیلــی از وزرا و  کــه جهادســازندگی خــود را وقــف آن  مأموریتــی 
ســازمان‌ها از همیــن بســتر به‌وجــود آمدنــد و رشــد کردنــد. یعنــی هــدف اصلــی محرومیت‌زدایــی بــود، و حاصــل 

ایــن هــدف تربیــت انســان‌هایی بــود کــه بعدهــا بــه کمــک جمهــوری اســامی آمدنــد. 
امــا وقتــی قــرار بــر تشــکیل حرکت‌هــای جهــادی شــد، رهبــر انقــاب ایــن نــوع حرکت‌هــای جهــادی را ذیــل بســیج 
گــر دقیق‌تــر بــه ایــن نحــوۀ شــکل گیــر‌ی نــگاه بی‌اندازیــم متوجــه تغییــرات ماهــوی آن می‌شــویم.  تعریــف کردنــد. ا
یعنــی بــا توجــه بــه مأموریت‌هایــی کــه بســیج دارد ـ مثــل افزایــش بســیج شــوندگی مــردم و رشــد در بســتر کار جمعــی 
ـ دیگــر، محرومیت‌زدایــی وســیله می‌شــود و نــه هــدف. ایــن تغییــر نــگاه بســتر اصلــی رشــد در حرکت‌هــای جهــادی 

اســت. بــه همیــن علــت اســت کــه دیــدن و چشــیدن محرومیــت در حرکت‌هــای جهــادی اهمیــت دارد. 
1. بیانات در دیدار با دانشجویان دانشگاه‌های استان یزد 1386/10/13
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1-6-مزیّت‌های تربیتیِ تشکیلاتِ جهادی
شــهر«  اَلــف  مــن  »خیــرٌ  و  قــدر«  »شــب  جهــادی  اردوهــای  معتقدیــم  مــا 
دیگــر  بــه  نســبت  جهــادی  تربیتــی  فضــای  و  اســت  تربیتــی  فعالیت‌هــای 

دارد.  متعــددی  تمایــز  وجــه  و  مزایــا  تربیتــی  فضاهــای 

1-6-1-رشد اعضا در بستر مسئولیت

یکــی از مزیت‌هــای تشــکیلاتِ جهــادی، رشــد در بســتر مســئولیت اســت. شــاید 
اردوهــای راهیــان نــور بتوانــد تحولــی را در مخاطبــش بــه ‌وجــود بیــاورد، یــا مثــاً 
یــک ســخنرانی انســانی را متحــول کنــد، امــا فضــای جهــادی، رشــد ماندگارتــری 
کــه رشــد در بســتر مســئولیت اســت. یعنــی جهادگــر در  را بــه دنبــال دارد، چرا
مواجــه بــا مشــکلات منطقــه‌ی محــروم، شــروع بــه اقــدام بــرای رفع آن مشــکلات 

می‌کنــد.

1-6-2-اصلاح سبک زندگی

عضویــت در تشــکیلاتِ جهــادی، ســبک زندگــی جدیــدی را بــرای اعضایــش 
کــه ســبک و ادبیــات  بــه ‌وجــود مــی‌آورد. درســت مشــابه بچــه ‌هیئتی‌هایــی 
کنــار  خاصــی دارنــد؛ جهــادی هــم ســبک زندگــی خاصــی دارد. جهادگــران از 
کمــر  و  نمی‌بیننــد  ســخت  را  مشــکلی  هیــچ  نمی‌شــوند،  رد  راحــت  مشــکلات 
همــت می‌بندنــد بــرای رفــع مشــکلات. از دیگــر وجــوه ســبک زندگــی جهــادی 
بــودن، ســخت‌ نگرفتــن و تجملاتی‌نبــودن اشــاره  بــه ساده‌زیســت  می‌تــوان 
کــرد. چشــیدن و دیــدن محرومیت‌هــا اثــری در زندگــی جهادگــر می‌گــذارد کــه 
از خاطــر شــخص فرامــوش نمی‌شــود و از درون بــا رفاه‌زدگــی مقابلــه می‌کنــد.
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1-6-3-تمرین هم‌زیستی و مهارت‌های حل مسئله

ســومین مزیــت، فعالیــت در قالــب حرکــت جمعــی و تشــکیلاتی اســت. هــر فــرد 
گــر تنهــا اقــدام بــه کاری مثبــت کنــد، رشــد فــردی کــرده اســت. ولــی در فضــای  ا
جهــادی، جمــع اقــدام می‌کننــد. به‌طــور مثــال جمعــی در منطقــه‌ای حاضــر 
می‌شــوند تــا مشــکلی از مشــکلات منطقــه را برطــرف کننــد، ۱۰ روز بــا هــم زندگــی 
گاه مســائلی بــه ‌وجــود می‌آیــد کــه  می‌کننــد و در ایــن زیســتِ جمعــی، ناخــودآ
جمــع بایــد آن را حــل کنــد ـ بــا کمــک یکدیگــر و گذشــت و ایثــار و نادیده‌گرفتــن 
مســائل به‌وجودآمــده ـ و ایــن رشــد در جمــع رخ می‌دهــد. چالش‌هایــی کــه در 

جمــع و کار جمعــی هســت، بســتر رشــد فــردی را نیــز فراهــم می‌کنــد.

1-6-4-فعال‌شدن قوای تصمیم‌گیری و تفکر جمعی

انســان وقتــی در جمــع قــرار می‌گیــرد، هویتــی جمعــی پیــدا می‌کنــد. مســلماً 
هویــت جمعــی خــارج از آن جمــع نیســت و همــه‌ی جمــع را می‌ســازد. حتــی 
هــر گــروه دوســتی نســبتاً کوچــک هــم بــرای انتخــاب مقصــد ســفری مشــترک، 
گروهــی اســت و اتفاقــاً بســیاری از مــا، اختلاف‌نظرهــا  نیازمنــد تصمیم‌گیــری 
گروه‌هــا تجربــه  و دلگیری‌هــای ناشــی از روش تصمیم‌گیــری را در ایــن نــوع 

کرده‌ایــم. 

بســیاری از مشــکلات اجتماعــی و سیاســی در مقیــاس کلان ناشــی از ایــن 
ــر تمریــن  اســت کــه مــا فرایندهــای تعامــل گروهــی را در مقیاس‌هــای کوچک‌ت
مدیریــت  ســی‌نفره  گــروه  یــک  در  را  فراینــد تصمیم‌گیــری  وقتــی  نکرده‌ایــم. 
کــه در یــک جمــع ۳۰۰ نفــری یــا جامعــه‌ی ۳۰ میلیــون  کنیــم، طبیعــی اســت 
نفــری هــم پرقــدرت عمــل خواهیــم کــرد. هرچقــدر راه و چــاه تصمیم‌گیری‌هــای 
گروهــی را بهتــر بشناســیم، در ســطح کلان هــم جامعــه‌ی بهتــر و ســازوکارهای 
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کارآمدتــری خواهیــم داشــت و تشــکیلات جهــادی، بــا توجــه بــه موقعیت‌هــای 
فــراوان، انعطــاف بــالا و زیســت جمعــی، ایــن امــکان را بســیار خــوب فراهــم 

می‌کنــد.

1-6-5-احساس مسئولیت نسبت به جامعه

اثــر دیــدن مشــکلات مناطــق محــروم، تصویــری اســت کــه همیشــه در ذهــن 
جهادگــر باقــی می‌مانــد. وقتــی جهادگــری محرومیــت را درک کــرده باشــد دیگــر 
نمی‌توانــد نســبت بــه آن بی‌تفــاوت باشــد. بــه هــر طریــق و بــا هــر ظرفیتــی ســعی 
مــی کنــد در رفــع مشــکلات و محرومیت‌‌هــا دخیــل شــود. مثــاً مقــداری پــول 
به‌صــورت ماهانــه کنــار می‌گــذارد؛ یــا اینکــه از تخصــص خــود اســتفاده می‌کنــد 
تــا مشــکلات را حــل نمایــد؛ یــا از ظرفیــت محــل کارش در راســتای کمــک بــه 
ــا احســاس مســئولیت و  ــرد. شــخصی کــه ب مناطــق کــم برخــوردار کمــک می‌گی
تکلیــف، رشــد پیــدا کنــد، همیشــه بــه‌ دنبــال پیــدا کــردن مشــکلات اســت و بــرای 
رفــع آن مشــکلات به‌صــورت آتش‌به‌اختیــار عمــل می‌کنــد. بــه فرمــوده‌ی امــام 

خمینــی؟ره؟: 

تنها آن‌هایی تا آخر خط با ما هستند که درد فقر و محرومیت 
بی‌بضاعت،  متدینین  و  فقرا  باشند.  چشیده  را  استضعاف  و 
باید  ما  هستند.  انقلاب‌ها  واقعی  برپادارندگان  و  گردانندگان 
که ممکن است خط  تمام تلاشمان را بنماییم تا به‌هرصورتی 
اصولی دفاع از مستضعفین را حفظ کنیم... باید خدا را در نظر 
داشت و تمام همّ و تلاش خود را در جهت رضایت خدا و کمک 

گرفت.1 کار  به فقرا به 

1. صحیفۀ امام خمینی، جلد 21، صفحه 86
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1-6-6-تغییر جهان‌بینی 

مزیــت بعــدی عضویــت در تشــکیلات جهــادی، تغییــر جهان‌بینــی فــرد اســت؛ 
دیــدن منطقــه‌ی محــروم، لمــس‌ کــردن و زندگــی‌ کــردن بــا افــراد ایــن مناطــق 
می‌توانــد خیلــی از دیدگاه‌هــا و شــرایطی کــه جهــانِ امــروز بــه‌ وجــود آورد اســت، 
ــر بدهــد. درک ایــن کــه فــردی در منطقــه‌ای محــروم از شــرایط معیشــتی  تغیی
تحــت فشــار باشــد، ولــی از آن فــرد مرفــهِ بــالا شهرنشــین، خیلــی راحت‌تــر زندگــی 

می‌کنــد، می‌توانــد جهان‌بینــی یــک نفــر را بــه‌کل تغییــر بدهــد. 
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ایــن اردوهــای جهــادی خیلــی چیزهــای باارزشــی اســت. 
کشــورتان آشــنا می کنــد، بــا قشــرها  اوّلاً شــما را بــا اوضــاع 
آشــنا می کنــد، شــما را بــا وظایــف ســنگینی کــه برعهــده‌ی 
همــه‌ی مــا هســت آشــنا می کنــد، شــما را بــا کم کاری هــای 
ــد و  ــد از انقــاب آشــنا می کن ــا در طــول ایــن ســال های بع م
حرکــت می دهــد؛ ایــن خــون در رگ هــای انســان، بــا حضــور 

در یک چنیــن جاهایــی، جریــان پیــدا می کنــد. 

اردوهــای جهــادی را توســعه بدهیــد، تــداوم بدهیــد. ایــن 
اردوهــای جهــادی، هــم تمریــن اســت، هــم خدمــت اســت، 
هــم خودســازی اســت، هــم آشــنایی بــا فضای جامعه اســت؛ 
بتوانیــد  را  این‌هــا  روزبــه روز  اســت.  باارزشــی  چیــز  خیلــی 
توســعه بدهیــد؛ جهــاد هــم هســت، واقعــاً جهــاد اســت؛ کار 
اســت، جهــاد اســت، تــاش اســت، خدمــت بــه محرومیــن 
اســت. اردوهــای جهــادی خیلــی خــوب اســت؛ پرداختــن بــه 

مســئله‌ی روســتاها مهــم اســت.

مقام معظّم رهبری

1395/7/28









مقدمه
در فصــل پیــش، از ضــرورت کار تشــکیلاتی و چرایــی برتــری تربیــت در گــروه 
گفتیــم. در ایــن فصــل بــه اقدامــات لازم بــرای  جهــادی بــر دیگــر تشــکل‌ها 
ــم.  ــد، می‌پردازی ــه تشــکیلاتی هــم عمــل می‌کن ــروه جهــادی ک تشــکیل یــک گ
در قــدم اول، یــک گــروه جهــادی لازم اســت رســالت و ماموریــت خــود را تعییــن 
گــروه  کادر و هســته مرکــزی  نمــوده و پــس‌از‌آن بــه جــذب اعضــا و تشــکیل 
اقــدام نمایــد و پــس از آن بــا اســتفاده از تقســیم مســئولیت‌ها بیــن افــراد بــه 

فعالیــت بپــردازد.

2-1-تبیین چشم‌انداز و اهداف 
شــاید بتــوان گفــت مهم‌تریــن کاری کــه یــک گــروه جهــادی در ابتــدای مســیر 
ــد انجــام بدهــد تعییــن چشــم‌انداز و اهــداف خــود می‌باشــد. در‌واقــع  خــود بای
تبییــن آن رســالتی کــه بــر عهــده دارد. رســالتِ هــر تشــکیلات کنشــگر، مثــل گــروه 
جهــادی، بایــد آن‌هــا را در خــود جــای دهــد. و تشــکلی موفــق اســت کــه بــرای 
هرکــدام از ایــن مــوارد برنامه‌ریــزی عملیاتــی نمایــد. بــا الهــام از بیانــات رهبــر 

انقــاب ارکان مهــم گــروه جهــادی را مــی تــوان شــامل مــوارد زیــر دانســت.

کار جهادی خود یک ارزش است؛.1 
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کار جهادی برخواسته از ایمان است و به‌ دنبال استفاده از .2 
ظرفیت وجودی انسان می‌باشد؛

مؤمنانه .3  عمل  و  نیکو  اخلاق  با  محیط  یک  خدمت‌رسانی 
است؛

داشتن توکل و اعتقاد به امداد الهی؛.4 

خودباوری و اعتمادبه‌نفس داشتن؛.5 

شناخت دشمن و جلوگیری از اختلافات و داشتن وحدت؛.6 

در فصــل گذشــته مطــرح شــد کــه یکــی از ویژگی‌هــای تشــکیلات، پاســدار 
ارزش‌هــا بــودن اســت؛ از‌آنجایی‌کــه مســئله‌ی جهــاد و کار جهــادی خــود یــک 
ارزش اســت، بایــد از ایــن ارزش ـ جهــاد و کار جهــادی ـ دفــاع کنیــم. بــه همیــن 
منظــور نبایــد کار جهــادی را بــا کارهــای خیرخواهانــه یــا داوطلبانــه و خیریــه‌ای 

اشــتباه گرفــت.

ح کلی اندیشه‌ی اسلامی«1 می‌خوانیم:  در قسمتی از کتاب »طر

معنی  مؤمن،  یک  وجود  در  کد،  را آب  یک  به‌صورت  ایمان 
گرفته‌اند، بر اثر  ندارد. آن‌کسانی‌که یک‌کلمه‌ای را در کودکی فرا
کلمه از آن صلابت و از آن عظمت  شکِ دوران بلوغ، آن یک 
یک  شد،  ناچیز  شد،  ناقص  شد،  کوچک  افتاد،  اینها  روح  در 
نیمه ایمانی، یک نیمه حقیقتی در روحشان باقی ماند، آن‌هم 

توســط  ســال ۱۳۵۳،  رمضــان  مبــارک  مــاه  در  متوالــی  بیست‌وهشــت جلســۀ  برگــزاری  کتــاب، حاصــل  ایــن    .1
حضــرت آیــت‌الله خامنــه‌ای اســت. موضــوع کتــاب بررســی اصــول مبنایــی مطــرح در اندیشــۀ اســامی، بــا رویکــردی 
اجتماعــی، منســجم و هماهنــگ، بــا محــور قــراردادن قــرآن کریــم اســت. حضــرت آیــت‌الله خامنــه‌ای بــا محــور 
قــراردادن دســته‌ای از آیــات در هــر جلســه، بعُــدی از ابعــاد اصــول توحیــد، نبــوت و ولایــت را بــرای مخاطــب 
توضیــح داده اســت. نکتــۀ جالــب اینکــه، ایشــان بــا طــرح بحــث ایمــان در جلســات نخســت، مخاطــب را از بحــث 
بــر مفاهیــم انتزاعــی دور کــرده و بــا آثــار عملــیِ پذیــرش ایــن اصــول در زندگــی فــردی و اجتماعــی آشــنا می‌کننــد. 
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کاسته  مدام  گون،  گونا و حوادث  اثر پیش ‌آمدنِ جریانات  بر 
شد و کاسته شد؛ این‌چنین ایمانی یک روزی هم از انسان به 

ایمان عاریت.  مُستودَع،  ایمان  گرفته می‌شود؛  آسانی 

که  است  مؤمنی  آن  راستین،  نیست. مؤمن  این‌جوری  مؤمن 
گر یک کلمه از حقایق و معارف دینی و الهی در دل اوست، آن  ا
یک کلمه را با تدبر، با دقت نظر، با اندیشیدن، با هرچه نسبت 
این  کردن،  زیادتر  را  خود  ایمان  مساعد،  کلمه‌ی  یک  آن  به 
ایمان را از زایل‌ شدن نجات بدهد. مؤمن واقعی این است.

گــروه جهــادی، محلــی اســت کــه ایــن ایمــان می‌توانــد از فضــای رکــود خــارج 
ــد و از زائل‌شــدن  ــه محــل عمــل برســد، خــود را تقویــت کن ــای ب شــده و در دنی
نجــات دهــد. بــه همیــن منظــور اســت کــه یکــی از رســالت‌های گــروه جهــادی 

همیــن فعالیت‌هــا و کارهــای برخاســته از ایمــان اســت.

بــا همیــن رهنمــود مقــام معظّــم رهبــری وقتــی در کاری ورود پیــدا می‌کنیــم، 
ایمانمــان جهــت و مســیر صحیــح را بــه مــا نشــان می‌دهــد. در ایــن مســیر و در 
ــات  ــای اخلاقی ــال احی ــم و به‌دنب ــه عمــل می‌کنی محــل خدمت‌رســانی، مؤمنان
پســندیده نیــز می‌رویــم. کاری کــه برخاســته از ایمــان باشــد، نیازمنــد آن اســت 
ــم در  ــرده و نگذاری ــت و حفاظــت ک ــوکل و امدادهــای الهــی از آن صیان ــا ت ــه ب ک

مســیر رســیدن بــه خدمــت، چیــزی از ایمانمــان کــم گــردد.
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گروه جهادی ارکان 

مأموریت

ساختارانسان‌ها

رسالت

تحقــق  بــرای  کــه  افــراد  مجموعــه 
رســالت در گــروه جهــادی نقش آفرینــی 

. می کننــد

ســاختار، فرآیندهــا و قوانیــن و مقرراتــی 
انجــام  بــرای  جهــادی  گــروه  کــه 

می شــود. اســتوار  آن  بــر  مأموریــت 

نقشــی اســت کــه گــروه جهــادی بــرای 
تحقــق آرمان هــا ایفــا می کنــد.

ارزش هــا و آرمان هــای اصــول 
بنیادیــن
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2-2-تعیین مأموریت‌ها
مأموریت‌هــا را می‌تــوان نقشــی کــه تشــکیلات و گــروه جهــادی بــرای تحقــق 
آرمان‌هایــش ایفــا ‌می‌کنــد، دانســت. بــا توجــه بــه بیانــات رهبــر انقــاب چنــد 

مأموریــت مهــم گــروه جهــادی را می‌تــوان این‌گونــه برشــمرد: 

ارتقای فکری و عملی جهادگران (1 

و (2  عدالت  تحقّق  برای  »خدمت‌رسانی  شعار  همگانی‌کردن 
پیشرفت« 

شریک نمودن خودِ مردم منطقه‌ی خدمت‌رسانی، به‌ویژه (3 
کار خدمت‌رسانی   جوانان در 

ارتباط (4  با یکدیگر و  گروه‌های جهادی  ارتباط  پرداختن به 
بر پشتیبانی با دستگاه‌های قادر  آنها 

پیشرفت‌ها، (5  کارها،  همگانی  و  هنرمندانه  رسانی  اطلاع 
جهادی. گروه‌های  روزافزون  توانایی‌های  و  موفقیت‌ها 

مســئله‌ی  در  خــود  اهــداف  تمامــی  در  بتــوان  بایــد 
خدمت رســانی، رســالت ها و مأموریت هــای مطرح شــده را 
پیاده ســازی کــرد. رســالت ها می توانــد به عنــوان خط کــش 

کنــد. عمــل  عیب یابــی  دســتگاه  و  اندازه گیــری 
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قــدم بعــدی، طرح‌ریــزی و اســتراتژی مناســب هســت. راهبــردی را می‌تــوان 
طرحــی بلندمــدت دانســت کــه بــرای رســیدن بــه هــدف بلندمــدت مشــخصی 
طراحــی و تبییــن می‌شــود. در ایــن مســیر، مســئول گــروه یــا تشــکیلات جهــادی 
بایــد از سیســتم swot اســتفاده کنــد. تــا بتوانــد نقــاط قــوت، ضعــف، تهدیــد و 
فرصــت گــروه را شناســایی کنــد و پــس‌از‌آن بــا تعییــن و شناســایی منطقــه‌ای کــه 
می‌خواهنــد در آن فعالیــت کننــد اســتراتژی فعالیــت در آن را مشــخص نمایــد. 
گام هــای شناســایی اولیــه، مطالعــات آمــاری، مشــاهدات میدانــی و اســتفاده 
کمک‌کننــده  از اهالــی و... می‌توانــد در جمــع‌آوری اطلاعــات منطقــه هــدف 
باشــد. انطبــاق ایــن‌دو می‌توانــد بهتریــن راهبــرد و نقشــه‌ی اجرایــی را بــا توجــه 

بــه تــوان گــروه نشــان دهــد.

آنالیــز SWOT، روشــی تحلیلــی بــرای دســته‌بندی عوامــل مهــم درونــی 
آینده‌هــای ممکــن و شناســایی  و  راهبردهــا  و  بــر ســازمان  اثرگــذار  بیرونــی  و 

اســت. آن  تهدیدهــای  و  فرصت‌هــا  کاســتی‌ها،  توانایی‌هــا، 

حروف اول نام این روش از کلمات: 

 )Opportunity( فرصــت   ،)Weakness( )Strength(، ضعــف  قــوت 
راهبــردی  برنامه‌ریــزی  علاوه‌بــر  روش  ایــن  از  اســت.   )Threat( تهدیــد  و 
به‌طورکلــی در تحلیــل وضعیــت ســازمان‌ها اســتفاده می‌شــود. درواقــع ایــن 
کارآمــد بــرای شناســایی شــرایط محیطــی و توانایــی  تحلیــل را بایــد ابــزاری 

درونــی ســازمان بدانیــم.
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کادر  2-3-تشکیل 
قــدم نهایــی در تشــکیل گــروه جهــادی، تعیین ســاختار مناســب برای تشــکیلات 
ــد  ــوب اســت کــه بتوان ــروه جهــادی مطل ــرای گ جهــادی می‌باشــد. ســاختاری ب
مأموریت‌هــای  بــه  عمــل  و  مطرح‌شــده  ارزش‌هــای  از  پاســداری  علاوه‌بــر 

ــا نیازهــای اساســی گــروه در هــر زمــان وفــق بدهــد.  خــودش، خــود را ب

هر گروه جهادی باید از سه هسته تشکیل شده باشد: 

هسته‌ی اول: هسته‌ی مرکزی •

هسته‌ی دوم: هسته‌ی میانی •

هسته‌ی سوم: هسته‌ی عمومی •

ایــن ســه هســته پرداختــه  از  بــه شــرح و توضیــح هرکــدام  ادامــه  کــه در 
می‌شــود.

2-3-1- هسته‌ی اول: هسته‌ی مرکزی

ایــن هســته دارای ســاختار مشــخص و معیّنــی هســتند کــه در هــر زمــان و هــر 
مکانــی نیــاز هســت و بایــد وجــود داشــته باشــد؛ یــک مجمــع عمومــی )متشــکل 
از مؤسســین و ادوار و مســئولین قبلــی گــروه(، مســئول گــروه، جانشــین مســئول 

گــروه و مســئول پشــتیبانی.
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2-3-2-هسته‌ی دوم: هسته ی میانی

ایــن هســته متناســب بــا شــرایط گــروه یــا عرصــه‌ای کــه گــروه جهــادی بــرای 
خــودش در نظــر می‌گیــرد تغییــر می‌کنــد. مثــل مســئول فرهنگــی، یــا مســئول 
پزشــکی در گروه‌هــای خدمت‌رســان ســامت، مســئول عمرانــی در گروه‌هــای 

و... خدمت‌رســان عمرانــی 

آن  در  افــراد  تــا  واســطی هســت  گــروه جهــادی، حلقــه‌ی  میانــی  هســتۀ 
بتواننــد خــود را در معــرض مســئولیت قــرار بدهنــد، در ایــن مســیر رشــد کننــد و 
در ادامــه بتواننــد بــه هســته‌ی مرکــزی تشــکیلات یعنــی بــه شــکوفایی برســند. 
بــه همیــن علــت مدل‌هــای ارتباطــی در هســته‌ی میانــی بســیار مهــم هســت. 

)در ادامــه بــه آن می‌پردازیــم.(

2-3-3- هسته‌ی سوم: هسته ی عمومی

این هسته، همان محل حضور عموم جهادگران در گروه است.

رأس  کــه  اســت  ایــن  دســته بندی  ایــن  خوبــی 
ــرای چــه  ــر ایــن اســاس متوجــه می شــود کــه ب تشــکیلات ب
کســانی، بایــد چــه مقــدار وقــت بگــذارد. هرچقــدر از حلقــه‌ی 
اول بــه دوم و از دوم بــه ســوم می رویــم، میــزان پــایِ کار 
بــودن و ایمــان افــراد بــه تشــکیلات کمتــر می شــود، ولــی 
کمیّــت آن‌هــا بیشــتر می شــود. مثــاً در حلقــه‌ی اول ممکــن 
اســت، ۵ نفــر باشــند ولــی در حلقــه‌ی ســوم ۲۰۰ نفــر. نبایــد 
کــه  اصــرار داشــت کــه کمیــت حلقــه‌ی اول را زیــاد کــرد. چرا
حلقــه‌ی اول کامــاً کیفــی اســت و بایــد افــراد کامــاً توجیــه 

باشــند.
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2-4-نکات تشکیل هسته‌ها
پــس از شــکل‌دهی حلقــه‌ی اول تشــکیلات، حلقــه‌ی دوم و ســوم و... شــکل 
می‌گیــرد. تعریــف ایــن حلقه‌هــا هــم کامــاً بســتگی بــه نظــر خــود افــراد دارد. 
ذیــل  کــه  کــرد  تعریــف  کســانی  می‌تــوان  را  دوم  حلقــه‌ی  مثــال،  به‌عنــوان 
ــا مســئول تشــکیلات از نظــر  ــاط مســتقیم ب اعضــای شــورا هســتند، کــه در ارتب
عــادی  اعضــای  می‌تــوان  هــم  ســوم  حلقــه‌ی  نمی‌باشــند.  مراتبــی  سلســله 
خروجی‌هــای  از  و  می‌آینــد  عمومــی  جلســات  در  کــه  دانســت  را  تشــکیلات 
بــه همیــن صــورت  و  نیســتند؛  مســئول  ولــی  می‌کننــد،  اســتفاده  تشــکیلات 

کــرد.  دســته‌بندی  را  تشــکیلات 

از جملــه تکنیک‌هــای ســازماندهی افــراد و گــذر آن‌هــا از حلقــه‌ی ســوم بــه 
کار لازم  دوم و دوم بــه اول، تعریــف مســئولیت بــرای آن‌هاســت. بــرای ایــن 
اســت ابتــدا کل کارهایــی کــه بــه نظــر می‌رســد در تشــکیلات امــکان تحقــق دارد 
را لیســت کــرد و بــه ترتیــب اولویــت بــرای آن‌هــا شــرح وظایفــی نوشــت. ســپس 
افــراد را متناســب بــا توانمندی‌هــا بــرای انجــام هــر مســئولیت در حلقــه‌ی اول 

و دوم جــای داد. 

2-5-ساختار
جهــت طراحــی ســاختار مناســب بــرای تشــکیلات، ابتــدا بایــد کارهایــی را کــه در 
نظــر داریــم فهرســت کنیــم. لازم بــه ذکــر اســت ایــن کارهــا از اهــداف تشــکیلات 
گرفتــه شــده اســت. ســپس مبتنــی بــر شــناختی کــه از اعضــا در گام قبلــی حاصــل 
شــده اســت، آدم مناســب را در کار و مســئولیت مناســب تشــکیلات قــرار دهیــم. 
گــروه‌ بایــد  کــه در  بــه جــرأت می‌تــوان گفــت اصلی‌تریــن و مهم‌تریــن اتفاقــی 
رخ دهــد همیــن قرارگرفتــن آدم مناســب در جایــگاه و مســئولت مناســب اســت. 
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ارتبــاط بایــد منظــم و منســجم باشــد. منظــم از حیــث توالی‌هــای ایــن ارتبــاط 
اســت و منســجم از حیــث ابعــاد ایــن ارتبــاط اســت. 

در مثالــی از فعالیت‌هــای خودمــان می‌توانیــم ایــن دو را تطبیــق بدهیــم 
کــه قــدری ملموس‌تــر شــود. نظــم، یعنــی جلســات هــر هفتــه برگــزار شــود. مثــاً 
گــر ایــن رهــا شــود  کــه هــر هفتــه ظهــر چهارشــنبه جلســه داریــم. ا می‌دانیــم 
کله‌ی تشــکیلات از هــم می‌پاشــد. ولــو اینکــه هــدف صرفــاً دور هــم جمــع  شــا
شــدن باشــد و مثــاً فقــط چایــی بخوریــم و برویــم. خــود ایــن جمــع شــدن از 
اهمیــت ویــژه‌ای برخــوردار اســت. توصیــه‌ی بــزرگان ایــن اســت کــه همین‌طــور، 
دور هــم جمــع شــوید. ایــن نظــم اســت. در اینجا خــود این نظم و انضباط اســت 
کــه موضوعیــت پیــدا می‌کنــد، نــه محتــوای جلســه؛ یعنــی به‌عنــوان عضــوی از 
تشــکیلات بدانیــم کــه هفتــه‌ای یک‌بــار کســی کــه محــور یــا هماهنــگ کننــده‌ی 
تشــکیلات اســت بــه مــن خبــر می‌دهــد و دور‌هــم جمــع می‌شــویم و دیگــر هیــچ، 
ولــی نظــم دارد. ایــن مداومــت ‌داشــتن و نظــم ‌داشــتن کار خیلــی مهمــی اســت. 

تنظیــم  آن  بــا  را  همــه خودشــان  شــد،  منظــم  و  مــداوم  این‌طــور  وقتــی 
گــر بــه هــم ریخــت می‌بینیــد کــه یــک جلســه می‌آینــد و جلســه‌ی  می‌کننــد. امــا ا
گــر ایــن طــور شــد دیگــر تــو نمی‌توانــی توبیــخ کنــی کــه چــرا دیــر  دیگــر نمی‌آینــد. ا
آمــدی؟ چــرا؟ چــون مگــر تــو نظــم داری؟ اصــاً مگــر جلســه‌ای تشــکیل شــده 

اســت کــه مــن بیایــم؟

افــراد  همــه‌ی  ولــی  داریــم  نظــم  تشــکیلاتمان  در  مــا  کنیــد  تصــور  حــال 
تشــکیلات از اتفاقــات مطّلــع نمی‌شــوند کــه در جلســات و کارهــا بیاینــد. یعنــی 
ــد. دراین‌صــورت  مجموعــه‌ی افــراد تشــکیلات اطلاعــی از حــال یکدیگــر ندارن

انســجام گــروه، مشــکل دارد و بایــد مــورد بررســی قــرار بگیــرد.
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2-6-هسته‌ی مرکزی 

)مسئول اردو، مسئول پشتیبانی و جانشین(
ســرمایه‌گذاری  نوعــی  اولیــه،  حلقــه‌ی  شــکل‌دهی  بــرای  تــاش  به‌طور‌کلــی 
اســت کــه هرچقــدر هــم وقــت و انــرژی بیشــتری بــرای آن صــرف شــود، چیــزی 
ــه  ــه خان ــراری رفاقــت، حــل اختلافــات، رفت‌وآمــد ب ــه اســت. برق از دســت نرفت
و  مجــازی  ارتبــاط  همدیگــر،  بــه  کمــک  یکدیگــر،  مهمــان ‌کــردن  یکدیگــر، 
حضــوری و... کارهایــی اســت کــه در شــکل‌دهی ارتبــاط اولیــه در حلقــه‌ی اول 
تشــکیلات بســیار مؤثــر اســت. و وظیفــه‌ی اصلــی مســئول تشــکیلات، شناســایی 
کــه در  صحیــح ایــن حلقــه و به‌وجــودآوردن هماهنگــی بیــن آن‌هاســت؛ چرا

ادامــه، کارهــای تشــکیلات را ایــن افــراد می‌تواننــد بــه ســرانجام برســانند.

گذاشــتن بــرای توجیــه تک‌تــک  صحبــت بــا هم‌فکرتریــن افــراد و وقــت‌ 
گــر  کــه ا آن‌هــا ســخت‌ترین مرحلــه‌ی شــکل‌گیری یــک تشــکیلات اســت. چرا
به‌انــدازه‌ی تعــداد انگشــتان دســت، آدم تشــکیلاتی در حلقــه‌ی اول جــذب 
گیرشــدن ایــن تشــکیلات داشــت. بــه شــرط اینکــه  شــوند می‌تــوان امیــد بــه فرا
کامــاً توجیــه شــده باشــند و بــه مبانــی و فلســفه‌ی شــکل‌گیری تشــکیلات ایمــان 
داشــته باشــند. پــس منظــور از بــه‌ وجــود آوردن حلقــه‌‌ی اول تشــکیلات آن 

هســته‌ی مرکــزی اســت کــه می‌خواهنــد تشــکیلاتی را شــکل بدهنــد.

وظیفه‌ی اصلیِ هسته‌ی مرکزی گروه‌های جهادی، پیگیــری و عمــل بــه فــرا 
عرصه‌هــا می‌باشــد. مدیریــت گــروه جهــادی، شناســایی مســائل و پیگیــری آن، 
جلــب مشــارکت‌های مردمــی و یــا بحــث فرهنگــی، تمامــی ایــن فــرا عرصه‌هــا 
بایــد توســط هســته‌ی مرکــزی گــروه مــورد بررســی قــرار بگیــرد و فراخــور بــا نیــاز، 
افــرادی بــرای پیشــبرد ایــن اهــداف بــه هســته‌ی میانــی گــروه جهــادی اضافــه 

شــوند.
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2-7-مسئول
گــر بخواهیــم تشــکیلات معنــا  پررنگ‌تریــن فــرد هســته، مســئول گــروه اســت. ا
جهــت،  یــک  در  داخلــی‌اش  نیروهــای  تمــام  بخواهــد  یعنــی  باشــد،  داشــته 
یــک  بــه  راه بیفتــد، احتیــاج دارد  بــه  یــک خــط  یــک هــدف، و در  به‌ســوی 
کــه تمــام نیروهــای داخلــی بــه آن نقطــه بپیونــدد،  نقطــه‌ی قــدرت تمرکــز، 
کننــد، و او  گــوش  همــه از آنجــا الهــام بگیرنــد، از او حــرف بشــنوند و حــرف 
تمــام جوانــب مصالــح و مفاســد را بدانــد تــا بتوانــد مثــل دیده‌بانــی نیرومنــد، 
قوی‌دســت و قــوی‌ چشــم، هرکــس را در جبهــه‌ی جنــگ، بــه کار مخصــوص 
قــدرت  یــک  فرماندهــی،  یــک  رهبــری،  یــک  اســت  لازم  بگمــارد.  خــودش 
ــد از هرکــس  متمرکــزی در تشــکیلات وجــود داشــته باشــد کــه ایــن قــدرت بدان
ــد عمــل  ــرای او لازم اســت، بگوی ــه ب ــه هرکســی آن کاری را ک ــا ب ــد ت چــه برمی‌آی
بکــن. البتــه ایــن مســئول شــرایطی هــم دارد، کــه در ادامــه برشــمرده می‌شــود.

گی‌ها 2-7-1-ویژ

گاه باشــد، بایــد اهــل تصمیــم باشــد، بایســتی از  مســئول هــر تشــکیلات، بایــد آ
هیچ‌چیــزی در‌راه خــدا نهراســد، بایســتی وقتــی لازم شــد خــودش را هــم فــدا 

ــم. ــردی را مســئول تشــکیلات می‌گذاری ــن ف ــا اســم یــک ‌چنی ــد؛ م کن

امام رضا؟ع؟ دراین‌باره می‌فرمایند: 

کرده  که پایدار مانده و زندگی  را نمی‌یابیم  هیچ فرقه و ملتی 
باشند، مگر با داشتن فرمانروایی قوام‌بخش و این ازآن‌روست 
کمی  حا خود  دنیای  و  دین  امر  برای  ناچارند  مردم  که 
کند و زندگی مردم بدون آن  داشته‌باشند تا آن‌ها را سرپرستی 

نمی‌یابد. سامان  و  قوام  کم  حا
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گروه جهادی:  گی مهم مسئول  چند ویژ

مسئول باید نگاه تشکیلاتی داشته باشد._1 

باشد _2  را داشته  نیروهای خود  باید دغدغه‌ی رشد  مسئول 
گروه  اعضای  و  افراد  رشد  برای  سال  طول  در  برنامه‌ریزی  و 

باشد. داشته 

مسئول باید بر روی عرصه‌های تخصصی گروه خود اشراف _3 
که با اخلاق‌ترین  داشته باشد؛ به همین علت، فنی‌ترین فرد 

آن‌هاست باید برای مسئولیت انتخاب شود. 

مسئول اردو باید پیشگام و پیشرو باشد. _4 

اردو سررشته‌ای _5  گروه باید در همه‌ی قسمت‌های  مسئول 
را  افراد  احتمالی  خطاهای  جلوی  بتواند  هم  تا  باشد؛  داشته 
ارتباط هستند.  با یک فرمانده در  که  افراد بدانند  بگیرد و هم، 

مسئول اردو باید از همه کاراتر، فعال‌تر، مطمئن‌تر باشد._6 

همه‌ی _7  خودش  نباید  که  برسد  فهم  این  به  باید  مسئول 
کند و  کار تعریف  کارها را انجام دهد، بلکه باید برای دیگران 
کسی نیست  کار را با همکاری آنها انجام دهد. فرد تشکیلاتی 
که  کند بلکه آدم تشکیلاتی کسی است  کار  که به‌اندازه ده نفر 
و درک صحیح شبکه‌سازی  فهم  کند.  کار  نفر  ده  با  می‌تواند 

است.  گروه‌ دهی  اصلی  تشکیلاتی هدف 

حتی _8  یا  و  هر‌کار  مقابل  عکس‌العمل‌های  باید  مسئول 
یک  مثل  باید  کند.  عمل  و  بگیرد  نظر  در  را  اظهارنظرها 
کارش را پیش‌بینی و  کنش‌های مقابل  شطرنج‌باز حرفه‌ای وا
متناسب با آن عمل کند. کار باید حساب‌شده و با درنظرگرفتن 
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باشد.  کار  مختلف  جوانب 

مسئول باید در مواجهه با مشکلات ایستادگی داشته باشد؛ _9 
تمام  صبرش  کند،  تکیه  الهی  لایزال  منابع  به  مسئول  گر  ا

تمام خواهد شد.  آن مشکل  بالاخره  و  نخواهد شد 

2-7-2-وظایف

ــد غــرق در کارهــای اجرایــی شــود.  ــروه مثــل یــک مربــی اســت، نبای مســئول گ
ــا کار اجرایــی به‌معنــای کار فیزیکــی و کار گزارشــی و مکاتبــه و  مســئول نبایــد ب
نامــه و بحــث و جدل‌هــای جزئــی خیلــی ســروکار داشــته باشــد. بایــد رفــع آن‌هــا 
را بــه گروهــش بســپارد. کار مســئول ایــن اســت کــه رونــد معاون‌هــای گــروه و 
ــرای آن‌هــا برنامه‌ریــزی  ــر نظــر داشــته باشــد و ب ســپس کل مجموعــه‌اش را زی
گــر بازیکنــی خــوب بــازی نکنــد آن را تعویــض می‌کنــد  کنــد. مثــل مربــی فوتبــال ا
یــا جــای بازیکن‌هــا را عــوض می‌کنــد؛ یــا اصــاً بازیکنــی بــازی‌اش خــوب اســت، 
امــا الان نیــاز بــه کاری برجســته اســت، پــس بازیکــن ذخیــره‌ای را کــه می‌دانــد 
بــه درد ایــن کار می‌خــورد بــا او تعویــض می‌کنــد و… مربــی بــا کســی رو‌دربایســتی 

نــدارد و بازیکنــان هــم از ایــن کار شــکایت نمی‌کننــد.

2-7-2-1-نظارت مستمر بر تشکیلات و رهبری آن به‌سمت ارتقا

جــان  رســاندن  کمــک‌  و  نظــارت  راهنمایــی،  یعنــی  مســئول،  نــگاهِ  بــا  گــروه 
می‌گیــرد. لــذا بایــد مرتــب زیــر نظــر باشــد و بــرای پیشــرفت مجموعــه، مســئول 
گــروه بایــد تــا پایین‌تریــن رده‌ی گــروه را نظــارت کنــد. تنهــا، انتخــاب مســئولین 
و معاون‌هــای خــوب کافــی نیســت. بایــد تــا پایین‌تریــن مجموعــه افــراد درســت 
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انتخــاب شــوند. منابــع انســانی مجموعــه‌ای بــا خواســته‌ها، ســایق، نظرهــا 
و اراده‌هــا و فکرهــا و خواهش‌هــای نفســانی متفاوتــی هســتند. حــال وقتــی 
مســئول قصــد انجــام کاری در گــروه را داشــته باشــد ممکــن اســت بــا همیــن 
بــر  دائمــی  نظــارت  پــس  کنــد.  برخــورد  متفــاوت  فکرهــای  و  ســایق  موانــع 

کار می‌شــود. کارآمــدی  مســئولین و حــل ایــن مســائل، باعــث 

2-7-2-2-گروه‌بندی خوب 

غیــر  در  رســید.  هــدف  بــه  می‌تــوان  باشــد،  درســت  گــروه  گروه‌بنــدی  گــر  ا
گــروه مانــع رســیدن بــه هــدف خواهــد شــد. شــرط  این‌صــورت، چیدمــان بــد 
ســازماندهی خــوب یــک ترکیــب مناســب و مهم‌تــر نظــارت دائــم مســئول بــر 
را صــرف  وقتــش  نصــف  بایــد  کارهایــش  زمان‌بنــدی  در  مســئول  اســت.  آن 
نظــارت بــر کارهــا و پیگیــری افــراد و نصــف دیگــر را صــرف بقیــۀ کارهــا مثــل 
ــد. سیاســت‌گذاری، تعییــن وظایــف، فکرکــردن، تعییــن برنامــه‌ی گــروه و… کن

بایــد مواظــب باشــد کــه اولاً کار انجــام بگیــرد، دومــاً درســت انجــام بگیــرد، 
ســوماً محکــم انجــام بگیــرد و چهارمــاً بــا دقــت و ســرعت عمــل انجــام بگیــرد. 
ــرادش  ــر تمــام اف ــد ب ــد، بای ــر مســئول بخواهــد گروهــش خــوب پیشــرفت کن گ ا
نظــارت کنــد. البتــه ایــن نظــارت بایــد بــر افــراد بلندپایه‌تــر گــروه بیشــتر باشــد. 
ــد در  ــوا بای ــه انجــام کار و تق ــه ب ــدی، علاق ــودن، کاربَل ــت‌داری، صالح‌ب ــا امان ام

همــه وجــود داشــته باشــد. 

پــس در کارهایشــان تفقــد کــن و کاوش نمــای و خبــر رســان‌هایی از مــردم 
راســتگو و وفــادار بــه خــود بــر آنــان بگمــار. زیــرا مراقبــت نهانــی تــو در کارهایشــان 

آنــان را بــه رعایــت امانــت و مــدارا در حــق رعیــت وا مــی‌دارد.1

ى اسْتِعْمَالِ 
َ
هُمْ عَل

َ
مُورِهِمْ حَدْوَةٌ ل رِّ لاُِ یْهِمْ، فَإِنَّ تَعَاهُدَکَ فیِ السِّ

َ
وَفَاءِ عَل

ْ
دْقِ وَال هْلِ الصِّ

َ
عُیُونَ مِنْ أ

ْ
هُمْ، وَابْعَثِ ال

َ
عْمَال

َ
دْ أ

َ
1.  »ثُمَّ تَفَقّ

ةِ.« قســمتی از نامــۀ ۵۳ نهــج البلاغــه )عهدنامــۀ مالــک اشــتر( عِیَّ فْقِ بِالرَّ الاْمَانَةِ، وَالرِّ
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عــاوه بــر این‌هــا ممکــن اســت اعضــای حلقــه‌ی اول یــا دوم بــه واســطه‌ی 
و  کنــد  پیــدا  افــت  زندگی‌شــان  دیگــر  اولویت‌هــای  تشــکیلات،  در  حضــور 
ــا بازخــورد گیــری  ــد ب تشــکیلات مانــع رشــد آن‌هــا شــود؛ مســئول تشــکیلات بای
گاهــی اوقــات افــراد مــدت  شــخصی، جهت‌دهــی آن‌هــا را اصــاح نمایــد. یــا 
ــه اصطــاح فرســوده می‌شــوند.  ــد و ب ــادی یــک مســئولیت را انجــام می‌دهن زی
مســئول تشــکیلات بایــد بــه تناســب شــناختی کــه از افــراد دارد، بــرای برون‌رفــت 

از فرســایش افــراد، راه حلــی بیندیشــد.

2-7-2-3-نگهداری از تشکیلات

مســئول اردو اولویتــش بایــد حفــظ اســاس تشــکیلات باشــد و بیش‌از‌حــد بــه 
گــر مســائل اساســی درســت  مســائل جزئــی کــه وقــت را تلــف می‌کننــد نپــردازد؛ ا

باشــند مشــکلات کوچــک خودشــان کم‌کــم درســت می‌شــوند.

2-7-2-4-کارآمدتر کردن تشکیلات

قســمتی در گــروه بایــد دائــم در حــال مطالعــه باشــد تــا بتوانــد راهکارهــای بهتــر 
کنــد. ایــن به‌معنــای هــر‌روز عــوض  گــروه را پیــدا  کارآمدترکــردن رونــد  بــرای 
‌کــردن روش گــروه نیســت. بلکــه در گــروه نبایــد تعصبــی روی روش فعلــی باشــد. 
افزایــش یــا تغییــر بی‌دلیــل اعضــای تشــکل‌ها باعــث بهبــود شــرایط نمی‌شــود؛ 

بلکــه بایــد همیــن تشــکل را کارآمدتــر کــرد.
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2-7-2-5-نوسازی و رفع ایرادات تشکیلات

توجــه بــه کادر ســازی و تربیــت مســئولین پــس از خــود، از وظایــف مســئول اردو 
اســت. مســئول بایــد بــرای خــودش یــک جانشــین تربیــت کــرده یــا پیــدا کنــد. 
ــا بــد بــازی کــرد او را  گــر کســی کــج رفــت ی ــا ا حتــی افــراد ذخیــره داشــته باشــد ت

بلافاصلــه جایگزیــن کنــد.

گروه 2-7-2-6-اصلاح ضعف‌های 

وقتــی مــردم از کار و یــا افــراد گــروه شــکایت داشــتند، مســئول بایــد به‌عنوان یک 
ــا اعمــاق تشــکیلات را ببینــد، مشــکل را پیــدا کنــد، از  ــا چشــمی نافــذ ت مدیــر، ب
خطاهــا آســان نگــذرد و اصــل )بعــد از درســت ‌انجــام دادن کار( بــر راضــی ‌کــردن 
مــردم باشــد. وقتــی جایــی از ماشــین خــراب شــود آن را روغــن‌کاری می‌کنیــم، 

پیــچ ‌و مُهره‌هایــش را کمــی جابه‌جــا می‌کنیــم تــا درســت شــود.

گزارش‌ها 2-7-2-7-رسیدگی به 

ــر حمایتــش قــرار دهــد؛ امــا ایــن  ــد افــراد گروهــش را زیــر چت مســئول گــروه، بای
گزارش‌هــای علیــه آن‌هــا رســیدگی نکنــد. بررســی  کــه بــه  نبایــد باعــث شــود 
و  مختلــف  بخش‌هــای  مســئولین  تخصصــی  و  پیشــرفت  گزارش‌هــای 

اردوســت. مســئول  کار  مســئولین،  بــه  نســبت  گــروه  اعضــای  اعتراضــات 
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کارها 2-7-2-8-اولویت‌سنجی در 

کــه علاوه‌بــر خودشــان روی بخش‌هــای  اول ســراغ سرچشــمه‌ها بایــد رفــت؛ 
گــر مســئول، بخواهــد کاری انجــام دهــد، ولــی ببینــد  دیگــر هــم اثــر می‌گذارنــد. ا
گروهــی قبــل از او دارد آن کار را انجــام می‌دهــد، بایــد به‌جــای مــوازی‌ کاری، 

انــرژی گــروه خــود را صــرف کمــک بــه آن گــروه ‌کنــد.

2-7-2-9-تطبیق اولویت‌ها با امکانات

بعضــی جاهــا شــاید هزینه‌هــا درســت باشــند امــا در اولویــت نیســتند. امکانــات 
محــدود اســت و بایــد طبــق آن اولویت‌هــا را بــا امکانــات تطبیــق داد. مســئول، 
بایــد بــه عقــب و تجربیــات موجــود، نــگاه کنــد و علــت موفــق ‌نشــدن در کار را 

پیــدا و رفــع کنــد.

2-7-2-10-تعامل با مشاوران و نخبگان

بــر مســئول، فریضــه اســت کــه از‌نظــر صاحب‌نظــران بااخــاص اســتفاده کنــد. 
بــا  افــراد  خورده‌انــد،  ورز  مدیریتــی  پســت‌های  در  مدت‌هاســت  کــه  کســانی 
ارزشــی هســتند. خــوب اســت کــه مســئول، حتــی بــا صاحب‌نظــران مخالــف هــم 

تعامــل نظــام‌ بنــد داشــته باشــد. 

2-7-2-11-جلوگیری از اسراف و بی انضباطی مالی

شــاید خرج‌کــردن بــرای چیــزی نیــاز باشــد امــا نــه در درجــه‌ی اول. امکانــات 
مــوارد مهم‌تــر می‌شــود.  امکانــات صــرف  و  اول هزینــه  پــس  اســت  محــدود 

گــروه اســت. تصمیــم راجع‌بــه ایــن مســائل، بــه عهــده‌ی مســئول 
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2-7-2-12-مقابله با خطاها و اشتباهات

گــر در تشــکیلات نابســامانی باشــد یکــی از محتمل‌هــای موجــود، فســاد اســت.  ا
ــد باعــث ایــن نابســامانی باشــد. پــس، مســئول  ــری هــم می‌توان ــه بی‌تدبی البت
بایــد ســعی کنــد افــراد باتقــوا را در گــروه راه دهــد، تــا بیشــتر مقابــل خواســته‌های 

نفسانی‌شــان بایســتند و فســاد و نابســامانی کمتــر شــود. 

حواستان باشد »همه چیز را همگان دانند« 

کار را همگان توانند« و »همه 

کنید. پس، از نظرات و نیروی همه استفاده 

2-7-3-هسته ی میانی 

ترابــری،  و  خریــد  تــدارکات،  مالــی،  داخلــی،  )مدیریــت 
و...( خواهــران، 

در فرآینــد شناســایی افــراد بــرای جــذب به‌عنــوان افــراد کلیــدی، برخــی هســتند 
کــه  کــه قــول اولیــه می‌دهنــد ولــی ســر‌کار حاضــر نمی‌شــوند، برخــی هســتند 
دوســت دارنــد بیاینــد امــا فرصــت نمی‌کننــد، برخــی دیگــر دوســت دارنــد از دور 
صرفــاً عضــوی عــادی از تشــکیلات باشــند و... کــه مســئول تشــکیلات بــر اســاس 
همیــن بازخوردهــا می‌توانــد افــراد را دســته‌بندی کنــد و افــراد شایســته را بــرای 

به‌عهده‌گرفتــن مســئولیت‌های مختلــف گــروه انتخــاب نمایــد.
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هــر فــردی در هــر ســطحی از گــروه کــه کارهــا را از طریــق دیگــران انجــام 
دســته‌بندی  مختلــف  طــرق  بــه  مســئولان  و  اســت  مســئول  یــک  می‌دهــد، 
کار  حــوزه‌ی  و  ســطوح  بیــن  کــه  چشــمگیری  تفــاوت  دلیــل  بــه  می‌شــوند. 
مســئولین اســت، هــر مســئول بــا توجــه بــه نــوع کار و شــرایط محیطــی خــود 
بــروز دهــد.  از خــود  را  و نقش‌هــای خاصــی  می‌بایســت مهارت‌هــا، وظایــف 
هســته‌ی میانــی گــروه جهــادی، یــا مســئولان میانــی، حکــم قلــب تپنــده‌ی گــروه 
ــد  ــا عملکــرد شایســته‌ی خــود می‌توانن ــرا ایــن دســته از مســئولان ب ــد. زی را دارن

نتایــج خیلــی خوبــی را بــرای تشــکیلات بــه ارمغــان بیاورنــد. 

گی‌ها 2-7-3-1-ویژ

بیشــتر وقــتِ ایــن مســئولین صــرف کارهــای جــاری و آنــی می‌شــود. بررســی‌ها 
نشــان می‌دهــد کــه مســئولین عملیاتــی سرشــان شــلوغ اســت و اغلــب مجبورنــد 
زیرمجموعــه‌ی  اعضــای  بــرای  آن‌هــا  باشــند.  رفت‌وآمــد  در  نظــارت  بــرای 
خــود، مأموریت‌هــای کاری خــاص تعییــن می‌کننــد، همچنیــن بایــد برنامــه‌ی 
عملیاتــی تفصیلــی و کوتاه‌مــدت طرح‌ریــزی کننــد. اعضــای هســته‌ی میانــی 
بــوده  تمــاس  افــراد تحــت نظــارت خــود در  بــا  و مســتقیم  تقریبــاً همــه‌روزه 
و اصــولاً بــه دلیــل موفقیتــی کــه در ایجــاد ارتبــاط بــا افــراد دارنــد، بــرای ایــن 
کار  مســئولیت برگزیــده شــده‌اند. آنــان نه‌تنهــا بــا افــراد زیرمجموعــه‌ی خــود 
می‌کننــد، بلکــه بــا مســئولین هم‌ســطح خــود کــه کارشــان بــا یکدیگــر در ارتبــاط 

اســت نیــز در تمــاس می‌باشــند.

ســطوح  تمــام  بیــن  مشــترک  و  اصلــی  وظیفــه‌ی  چهــار  کلــی،  به‌طــور 
کــه مســئول در آن  گروه‌هــا وجــود دارد. بــا توجــه بــه ســطحی  مدیریــت در 
قــرار دارد، اهمیــت برخــی از ایــن وظایــف بــرای آن‌هــا پــر رنگ‌تــر خواهــد شــد. 
بــرای مثــال، مســئول گــروه بیشــتر وظیفــه‌ی ســازماندهی‌ و برنامه‌ریزی‌هــای 
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پیاده‌ســازی  مســئول  عرصه‌هــا،  مســئولان  و  دارد  برعهــده  را  بلندمــدت 
ــروه  ــرل فعالیت‌هــای اعضــای گ سیاســت‌ها و برنامه‌هــای تصویب‌شــده و کنت

هســتند. 

یــا  ارزیابــی فعالیت‌هــا  برنامه‌ریزی‌هــای میان‌مــدت؛ تجزیــه و تحلیــل و 
عملکــرد مســئولین رده‌ی پاییــن؛ اظهارنظــر در زمینــه‌ی توانایــی و آمادگــی 
اعضــا جهــت ارتقــا بــه ســطوح بالاتــر و ارائــه خدمــات مشــاوره‌ای بــه اعضــا، بــر 
عهــده‌ی مســئولان عرصه‌هاســت. نقــش مســئولان نیازمنــد ایجــاد مهارت‌هــا 
در  را  مهارت‌هــا  ایــن  بایــد  گروه‌هــا  آنهاســت.  در  جدیــدی  قابلیت‌هــای  و 
مســئولین خــود تقویــت کننــد. در ابتــدا بایــد نقــش جدیــد مســئولان را پذیرفــت. 
بعــد‌از‌آن بایــد مهارت‌هــای مــورد نیــاز را در آن‌هــا ایجــاد کــرد و جــو فرهنگــی 
ــد مــورد  ــح ارج نهــاده شــوند. در ادامــه، چن ــه رفتارهــای صحی به‌وجــود آورد ک
کنونــی در خــود  کــه مســئولان بایــد در شــرایط  از مهم‌تریــن قابلیت‌هایــی را 

پــرورش دهنــد مــرور می‌کنیــم.

2-7-3-2-برقراری ارتباط با دیگران

مســئولان بایــد در برقــراری ارتبــاط بــا دیگــران مهــارت داشته‌‌باشــند. مهــارت 
برقــراری ارتبــاط بــا افــراد، مجموعــه‌ای از قابلیت‌هــای مهــم را شــامل می‌شــود 
کــه برخــورداری از آن‌هــا در هــر جایگاهــی مهــم اســت. مســئول موفــق در هــر 
ــا نیروهــا و اطرافیانــش برقــرار کنــد و  ســطحی بایــد بتوانــد روابــط محکمــی را ب

بــرای پیشــرفت آنــان تــاش کنــد.
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2-7-3-3-تأثیرگذاری

وظیفــه‌ی اصلــی مســئول هــر بخــش، پــر کــردن خــأ میــان مســئولین گــروه و 
اعضــای گــروه اســت کــه مشــغول انجام فعالیت‌هــای روزمــره هســتند. ازهمین‌رو، 
ایــن مســئولین می‌تواننــد از طریــق تســهیل‌ کــردن فرآیندهــای گروه تأثیر بســزایی 
بــر عملکــرد آن داشته‌باشــند. نقــش مســئولان جهــادی ایــن اســت کــه از طریــق 
نفــوذ تأثیرگــذاری و نــه دســتور و بخشــنامه، مدیریــت کننــد. جلــب اعتمــاد اعضا و 
بــه ‌دســت‌ آوردن اعتبــار میــان آنهــا مســتلزم رفتــار درســت، شــنیدن دغدغه‌هــای 

آن‌هــا و فراهــم‌ کــردن شــرایطی بــرای آنــان اســت تــا بتواننــد بهتــر کار‌کننــد. 

2-7-3-4-الهام‌بخشی

همــه‌ی مــا می‌دانیــم کــه اشــتیاق و نــوآوری نقشــی کلیــدی در موفقیــت گــروه 
دارد. بــدون تردیــد، نمی‌تــوان هیچ‌کــس را مجبــور کــرد کــه نســبت بــه کار خــود 
اشــتیاق داشــته باشــد یــا اینکــه در آن نــوآوری بــه خــرج دهــد. بنابرایــن، نقــش 
مســئول میانــی بیشــتر از کنتــرل افــراد بــرای انجــام کارهــای محــول ‌شــده بــه 
آن‌هــا، ایجــاد انگیــزه و شــوق در نیــروی انســانی به‌منظــور ایجــاد بهتریــن 
انگیزه‌هــای  و  اعمــاق احساســات  بــه  بایــد  آن‌هــا  اســت.  آن‌هــا  عملکــرد در 
کننــد.  شــکوفا  را  آن‌هــا  بالقــوه  توانایی‌هــای  و  کننــد  نفــوذ  خــود  نیروهــای 
بهتریــن مســئولین کســانی هســتند کــه بیــن هــوش منطقــی و هــوش هیجانــی 
خــود پیونــد برقــرار کننــد. بــه عبــارت ســاده‌تر آن‌هــا به‌جــای »چیســت‌ها«، بــر 
»چراهــا« و »چگونه‌هــا« تمرکــز می‌کننــد. آن‌هــا کلان‌نگــر و دوراندیــش هســتند 
و توانایــی ایجــاد حــس مشــترک مســئولیت و مالکیــت را دارا هســتند. ایــن گــروه 
ــد  ــال دســتور دادن نیســتند. مســئولان جهــادی بای ــه ‌دنب ــاً ب از مســئولین صرف
بیشــتر از آن‌کــه از دســتاوردهای خــود احســاس غــرور کننــد، بــه موفقیت‌هــای 

ــد.  نیروهــای خــود، و انجــام وظیفــه در خدمت‌رســانی افتخــار کنن
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2-7-3-5-انتقال استراتژی

گــروه را به‌طــور مؤثــر ارائــه  گــروه راهبردهــای  گــروه، وقتــی مســئول  در یــک 
ســطوح  بــه  را  آن  و  شــوند  دســت‌به‌کار  بایــد  عرصه‌هــا  مســئولان  می‌دهــد، 
کننــد. مســئولان وظیفــه‌ی تضمیــن درک همــه‌ی  منتقــل  شــرکت  مختلــف 
افــراد از راهبردهــا و نیازهــای گــروه و انتظــار مســئول گــروه بــرای اجــرای آن‌هــا 

را دارنــد.

2-7-3-6-مدیریت پروژه

اقــدام دیگــری کــه مســئولان میانــی قــرار اســت انجــام دهنــد، اتخــاذ ابتــکارات 
جهــت  مناســب  راه‌هــای  انتخــاب  و  مختلــف  پروژه‌هــای  بــرای  اســتراتژیک 
گــروه اســت. تعییــن منابــع بــرای  اجــرای ماهرانــه آن‌هــا در ســطوح مختلــف 
مناســب  اجــرای  مهلــت  زمــان  تعییــن  همچنیــن  و  مختلــف  فعالیت‌هــای 
بــا  علاوه‌برایــن  مســئولان  اســت.  آنــان  عهــده‌ی  بــر  نیــز  پــروژه  اســتراتژی 
گــروه هماهنگــی ایجــاد می‌کننــد، و مطمئــن می‌شــوند  عرصه‌هــای مختلــف 

گــروه جریــان دارد.  کــه اطلاعــات مهــم و اســتراتژی در سراســر 

2-7-3-7-انتقال تجارب و دیدگاه نیروها

از  کــه  ایــن معنــا  بــه  کــم اســت،  گــروه مطلــوب، شایسته‌ســالاری حا یــک  در 
ایده‌هــای خــوب از هرجــا کــه باشــد اســتقبال می‌شــود. وظیفــه‌ی مســئولان هــر 
بخــش ایــن اســت کــه از طریــق ایجــاد کانال‌هــای ارتباطــی، زمینــه‌ی گــردش و 
انتقــال ایده‌هــای خــوب اعضــای گــروه را در گــروه فراهــم کننــد. مســئولان بایــد 
کاری کننــد کــه صــدای همــه‌ی اعضــای گــروه در گــروه شــنیده شــود. آن‌هــا بایــد 
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پیوســته از نیروهــای خــود بخواهنــد کــه نظــرات و دیدگاه‌هــای خــود را در مــورد 
فرآیندهــای گــروه بــه مســئولین بالاتــر انتقــال دهنــد. 

کــه  اســت  ایــن  نشــانه‌ی مخالفــت  روشــن‌ترین  گروه‌هــا،  از  بســیاری  در 
اعتراضــی شــنیده نمی‌شــود. در نتیجــه، دغدغه‌هــا و ناراحتی‌هــای اعضــای 
ــرای  گــروه بــه گــوش مســئولین گــروه نمی‌رســد. مســئولان بایــد فضایــی امــن ب

بیــان اعتراضــات و مشــکلات از ســوی نیروهــای خــود ایجاد‌کننــد. 

2-7-3-8-تعیین اهداف

نحــوۀ  یادگیــری  داشته‌باشــند.  را  اهــداف  تعییــن  مهــارت  بایــد  مســئولان 
ــی اســت  ــروه ضــروری نیســت، بلکــه مهارت ــرای مســئول گ ــذاری فقــط ب هدف‌گ
کــه بــه هســتۀ میانــی گــروه هــم کمــک می‌کنــد تــا مســئولین موفق‌تــری باشــند. 
در واقــع، توانایــی ایجــاد انگیــزه در اعضــای تیــم بــرای دســتیابی بــه یــک هــدف 
مشــترک در هــر کاری، کــه نیازمنــد اشــتیاق اعضــای گروه برای انجــام کار، صرف 
زمــان بــرای انجــام وظایــف و حفــظ آنــان اســت، بســیار اهمیــت دارد. همچنیــن 
اساســاً هدف‌گــذاری مؤثــر، به‌معنــای دیــدن چشــم‌انداز بــزرگ فعالیــت مدنظــر، 
کمــک بــه اعضــا  تعییــن اولویت‌هــای صحیــح بــرای اجــرای آن و همچنیــن 
بــرای درک اهمیــت تحقــق اهــداف خــاص و مهلت‌هــای تعیین‌شــده اســت.

2-7-3-9-گزارش‌دهی

داشــته ‌باشــند.  را  تیــم  اعضــای  بــه  گزارش‌دهــی  توانایــی  بایــد  مســئولان 
مســئولان در گــروه وظایــف بســیاری را بــر عهــده دارنــد کــه از آن جملــه می‌تــوان 
بــه ارتباطــات بی‌شــمار بیــن اعضــای گــروه، مســئولین ســطح بــالا، گــزارش‌ دادن 
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کــرد. تمامــی  بــه اعضــای تیــم و همچنیــن مســئولین رده‌هــای بالاتــر اشــاره 
ایــن وظایــف می‌تواننــد مشــکلات بســیاری را بــرای مســئول میانــی کســب‌وکار 
مربوطــه بــه ‌همــراه داشــته‌ باشــند؛ مگــر این‌کــه او بــرای انجــام کار بــه بهتریــن 
مهارت‌هــای  از  و  باشــد  داشــته  توانایــی  کافــی  به‌انــدازه‌ی  ممکــن،  شــکل 
گروهــی قدرتمنــدی نیــز برخــوردار باشــد. درهــر صــورت، مســئولان حلقــه‌ی 
ارتبــاط میــان اعضــای گــروه و مســئولین هســتند و بــا هــر‌دو طــرف ارتبــاط دارنــد. 
در چنیــن شــرایطی، ایــن مســئولین بــدون داشــتن ابزارهــا یــا دانــش لازم بــرای 
گــروه را ارائــه دهنــد و  انجــام وظایفشــان، نمی‌تواننــد عملکــرد مــورد انتظــار 
فعالیــت در چنیــن جایگاهــی برایشــان اســترس‌آور و طاقت‌فرســا می‌شــود.

2-7-3-10-نوآوری

گروه‌هــای موفــق همــواره رو بــه جلــو حرکــت می‌کننــد. چنیــن اتفاقــی زمانــی 
گــروه در  بــرای  را  کــه مســئولان چشــم‌انداز و هــدف مشــخصی  رخ می‌دهــد 
نظــر گرفتــه باشــند. در واقــع، هنگامی‌‌کــه مســئول میانــی، از حرکــت بــه‌ ســمت 
و چیزهــای  باشــد  ریســک‌پذیر  باشــد،  نداشــته  واهمــه‌ای  اهــداف موردنظــر 
جدیــد را امتحــان کنــد، در آن گــروه نــوآوری حاصــل می‌شــود. ازطرفــی، نــوآوری 
نکتــه‌ای کلیــدی بــرای افزایــش بهــره‌وری مســئولان و نیــروی محرکــه‌ای بــرای 

اعمــال تغییــرات مثبــت در کار‌گــروه محســوب می‌شــود.

2-7-3-11-وظایف

اعضــای هســته‌ی میانــی، یــا همــان مســئولین عرصه‌هــا، در ادبیــات تخصصــی، 
اسمشــان  از  همان‌طورکــه  و  قرار‌می‌گیرنــد  عملیاتــی  مســئولین  دســته‌ی  در 
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عمــل  وارد  گروه‌هــا  اهــداف  پیشــبرد  بــرای  و  هســتند  عمــل  مــرد  پیداســت، 
از  ســطح  ایــن  در  گروه‌هــا  در  مســئولیت  ســطوح  دیگــر  برخــاف  می‌شــوند. 
مدیریــت، کارهــای عملــی و اجرایــی اولویــت بیشــتری نســبت بــه مفاهیــم ذهنــی 
و تفکــر اســتراتژیک دارنــد. ایــن مســئولین، بایــد مهارت‌هــای فنــی داشــته باشــند 
کمــک  کارمنــدان زیــر دســت خــود  کارگــران و  تــا بتواننــد در صــورت لــزوم بــه 
کننــد. البتــه ایــن موضــوع به‌معنــای عــدم نظــارت آن‌هــا بــر امــور دیگــر نیســت. 
مســئولین عملیاتــی پــس از ســنجش عملکــرد اعضــا، نتایــج را در قالــب گزارشــاتی 

جامــع بــه مســئول گــروه و مســئولین ســایر بخش‌هــا تحویــل می‌دهنــد. 

راهبــردی هســتند،  برنامه‌ریزی‌هــای  درگیــر  کمتــر  چــون  مســئولان  ایــن 
گــروه، ایفــا  گســترش مدیریــت علمــی در  می‌تواننــد نقــش قابل‌توجهــی را در 
کننــد. می‌تواننــد نظــام ارتباطــی دقیــق و ســالمی را در کلیــه‌ی ابعــاد گــروه برقــرار 
گــروه، قــرار دهنــد.  ســازند و اطلاعــات دسته‌بندی‌شــده را در اختیــار مســئول 
می‌تواننــد مشــوق اعضــای گــروه، جــذب، انتخــاب و بــه کارگیــری اعضــای گــروه 
مــورد نیــاز گــروه، آمــوزش اعضــای گــروه و ارزشــیابی عملکــرد شــغلی آنان باشــند. 
گــون  می‌تواننــد بــا برقــراری شــبکه‌های ارتباطــی مناســب بیــن واحدهــای گونا
گــروه، امــکان بهره‌گیــری مناســب از منابــع گــروه را فراهــم آورنــد و همچنیــن 
می‌تواننــد بخشــی از اوقــات کاری خــود را بــه نظــارت مســتمر بــر پروژه‌هایــی 

اختصاصــی قــرار دهنــد کــه به‌وســیله‌ی اعضــای گــروه انجــام می‌گیــرد. 

کرد: در ادامه‌ی وظایف اعضای هسته‌ی میانی را بیان خواهیم 

پیروی از قوانین، راهبردها و سیاست‌های تعیین‌شده توسط  ▪
مسئول گروه؛

رسیدگی به اهداف کوتاه‌مدت برای حصول نتایج مطلوب؛ ▪

به  ▪ که  مسئولیتی  از  تحلیلی  و  تجزیه  گزارش‌های  تدوین 
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دارد؛ عهده 

اهداف  ▪ به  دست‌یابی  جهت  عملیاتی  برنامه‌های  ارائه‌ی 
گروه؛ در  مختلف 

ارائه‌ی پیشنهادات سازنده به مسئول گروه؛ ▪

انتقال صحیح برنامه‌های عملیاتی گروه به اعضای گروه؛ ▪

و حرکت  ▪ گروه  اهداف  پیشبرد  اعضا جهت  به  انگیزه ‌دادن 
رشد؛ در جهت 

برقراری ارتباط مؤثر بین فعالیت‌های عملیاتی و راهبردهای  ▪
گروه؛

پردازش اطلاعات، انجام برنامه‌ریزی‌های عملیاتی و نظارت  ▪
مداوم بر فعالیت‌های اعضایی که با او همکاری می‌کنند؛

نظارت و ارزیابی عملکرد اعضا؛ ▪

تحلیل و بررسی آسیب‌پذیری گروه و تعیین میزان آن؛ ▪

2-7-3-12-چالش‌ها 

مســئولان عرصه‌هــا در گــروه جهــادی، به‌نوعــی یــک مدیــر میانــی محســوب 
اســت،  ســطح  دو  بیــن  ارتباطــی  پــل  میانــی  مســئول  از‌آنجا‌کــه  و  می‌شــوند 
اغلــب بیــن انتخاب‌هــای دشــوار قرار‌می‌گیرنــد. در ادامــه برخــی دغدغه‌هــای 

روزمــره‌ی یــک مســئول میانــی را بررســی می‌کنیــم.
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2-7-3-13-مجبور شدن به شرکت در جلسات بسیار

شــرکت در بســیاری از جلســات بــا مدیریــت اجرایــی و همچنیــن مســئولین تیــم، 
بخشــی جدایی‌ناپذیــر از شــغل مســئول میانــی اســت. مســئولان کســانی هســتند 
کــه بایــد تمــام بدبختی‌هــای اعضــای گــروه جمعــی گــروه را بــه مســئولین اجرایــی 
گــزارش داده و ســپس راه‌حل‌هــای پیشــنهادی آن‌هــا را بــه تیــم تحویــل دهنــد. 
ایــن، کاری خســته‌کننده اســت. جزئیــات ســخنان هــر دو طــرف بایــد بــا اســتفاده 
از مهارت‌هــای مناســب به‌خوبــی به‌طــرف دیگــر گفتــه شــود. هرگونــه اشــتباه 
در دادن اطلاعــات صحیــح می‌توانــد منجــر بــه اختلاف‌نظــر و درگیــری شــود. 

مســئولان بایــد در گفتــار و نحــوه‌ی صحبــت بســیار دقیــق عمــل کننــد.

2-7-3-14-برقراری صلح

ــن دو  ــی پــل ارتباطــی بی ــه شــد، اعضــای هســتۀ میان ــالا گفت ــه در ب همان‌طورک
کار  گــروه هســتند. از ایــن‌ رو، مســالمت‌آمیز نگه‌داشــتن محیــط  ســطح یــک 
گــروه به‌طــور  از وظایــف آنهاســت. در بعضــی مواقــع، خواســته‌های اعضــای 
گــروه، آزاردهنــده  گاهــی اوقــات، قوانیــن  فزاینــده‌ای نامعقــول می‌شــوند. یــا 
بــرای  را  پیونــدی  و  کــرده  درک  را  طرفیــن  بایــد  عرصه‌هــا  مســئولان  اســت. 
تأییــد تلاش‌هــای دیگــران ایجــاد کننــد و بــه تصمیمــات لازم احتــرام بگذارنــد. 
همچنیــن در ایــن رونــد، مســئولان ممکــن اســت بــا خشــم یــک طــرف روبــه‌رو 
شــوند یــا بــه تعصــب و طــرف‌داری از طــرف دیگــر متهــم گردنــد. امــا آنهــا بایــد 
وضعیــت واقعــی را شــرح داده و بــا احتــرام رفتــار کننــد. ایــن، خــود کاری دشــوار 

طاقت‌فرساســت. و 

اعتمــاد بــه توانایــی اعضــای تیــم ممکــن اســت بــرای اعضــای مرکــزی دشــوار 
بســیار  را  اجرایــی  اســت مســئول  گــروه ممکــن  اعضــای  باشــد. درعین‌حــال، 
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ســختگیر بداننــد. در اینجــا، مســئولان دوبــاره بایــد وارد عمــل شــوند. اعضــا بایــد 
از گفتگــو بــا مســئول عرصه‌شــان احســاس خوبــی داشته‌باشــند و مشــکلات و 
پیشــنهادات خــود را بــا او در میــان بگذارنــد کــه در صــورت لــزوم، بــا مســئول گــروه 

در میــان بگــذارد و تصمیمــات را به‌نفــع هــر دو طــرف تســهیل کنــد.

کار 2-7-3-15-کیفیت 

تنهــا کاری کــه یــک عضــو گــروه بایــد انجــام دهــد ایــن اســت کــه کارهــای مربــوط 
ــان روز انجــام دهــد. امــا عملکردهــای مســئول میانــی بســیار  ــا پای بــه خــود را ت
متفــاوت اســت. آن‌هــا آن‌قــدر فردگــرا نیســتند. مســئولیت‌های آن‌هــا، بــه کار 
ــد هــر زمــان کــه  انجام‌شــده توســط دیگــران بســتگی دارد. مســئول عرصــه بای
گــر از تیــم قدردانــی شــود، بایــد  تیــم بــه او احتیــاج داشــت، در دســترس باشــد. ا
گــر تیــم شکســت خــورد، بایــد بــا راه‌حلــی بــرای  در آن خوشــبختی پیــدا کنــد و ا

احیــای مجــدد تیــم آمــاده باشــد. 

2-7-3-16-نیاز به انعطاف

گاهــی  کنــد و  گــروه می‌توانــد در یــک چشــم به‌هــم‌زدن تغییــر  اولویت‌هــای 
داشــته  به‌همــراه  را  بدی‌هایــی  و  خوبی‌هــا  می‌توانــد  موضــوع  ایــن  اوقــات، 
باشــد. تغییــر اولویت‌هــای گــروه، به‌طــور قطــع بــرای پــروژه‌ی مربوطــه ســودمند 
اســت؛ بــا وجــود ایــن، اعمــال تغییــرات همــواره بــرای افــرادی کــه در اواســط 
برنامه‌ریزی‌هــای  کــه  می‌شــوند  گهــان مجبــور  نا و  دارنــد  قــرار  کار  پــروژه‌ای 
خــود را تغییــر دهنــد، دشــوار اســت. در ایــن شــرایط، مســئولان گــروه وارد عمــل 
می‌شــوند؛ آن‌هــا مســئولیت رســیدگی بــه عواقــب چنیــن تغییراتــی را بــر عهــده 
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دارنــد. بــه همیــن دلیــل، می‌تــوان گفــت کــه تغییــر مهارت‌هــای مدیریــت بــرای 
مســئولان، بســیار اهمیــت دارد. به‌عبارتــی، یادگیــری چگونگــی برقــراری ارتبــاط 
کمــک بــه اعمــال تغییــرات موردنظــر بــه بهتریــن  گــروه و  مؤثــر بــا اعضــای 
شــکل ممکــن، بــرای موفقیــت گــروه حیاتــی اســت؛ همچنیــن مهــارت تغییــر 
در شــیوه‌های مدیریــت می‌تواننــد بــه مســئولان کمــک کنــد تــا حمایت‌هــای 
تغییــرات  بــا هرگونــه  کنارآمــدن  بــرای  را  گــروه  اعضــای  موردنیــاز  و  مناســب 

ــد. ــه دهن اساســی کســب‌وکار ارائ

ایجــاد شــبکه ای از اعضــای زیرمجموعــه، بــرای مســئول عرصــه  *
ضــروری اســت زیــرا ارتبــاط بهتــر را در بیــن آن‌هــا تســهیل می کنــد. 
آن‌هــا می تواننــد مــوارد مهــم مربــوط به کار انجام شــده را به اشــتراک 
بگذارنــد. و مســئول می توانــد از طریــق ایــن شــبکه، اطلاعــات مــورد 

نیــاز بــرای گــزارش بــه مســئول گــروه را جمــع آوری کنــد.

گــروه  * یــک  در  جلســات  نکنیــد؛  برگــزار  را  غیرضــروری  جلســات 
اشــتراک گذاری  بــه  و  ارتباطــات  دروازه  زیــرا  هســتند  قابل توجــه 
ــاز می کننــد. امــا برگــزاری جلســات بــرای کارهــای ریــز  اطلاعــات را ب
ــده ای  ــد انجــام شــوند فای ــز می توانن ــدون جلســه نی ــه ب و درشــت ک

نــدارد. 

باشــد.  * داشــته  وجــود  طــرف  دو  هــر  از  کار  مکــرر  گــزارش  نبایــد 
به جــای آن، سیســتم می توانــد مبتنی بــر اعتمــاد و دوســتانه باشــد. 
ــد، همــه مســئولیت خــود را  ــه درســتی ســاختار یاب ــر گــردش کار ب گ ا

پذیرفتــه و آن را بــه درســتی دنبــال می کننــد.
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2-7-4-هسته‌ی عمومی

گروه‌هــای جهــادی در فعالیت‌هــای خــود دو مخاطــب اصلــی دارنــد، مخاطــب 
گــروه  کــه از خدمــات  اول آنهــا عمــوم مــردم و اهالــی مناطــق هــدف هســتند 
اســتفاده می‌کننــد، مخاطــب دوم گروه‌هــای جهــادی کــه بعضــاً بــه آن ممکــن 
گــروه  کــه در فعالیت‌هــای  اســت کمتــر توجــه شــود، اعضــا و افــرادی هســتند 
مشــارکت دارنــد. هســته‌ی عمومــی گــروه جهــادی، بیرونی‌تریــن بخــش نیــروی 
ــدار هســتند، حضورشــان در  ــاً ناپای ــروه هســتند کــه عموم ــه گ انســانی متصــل ب

ــروه جهــادی محســوب می‌شــوند. ــی دارد و مخاطــب گ ــه‌ی تربیت ــروه جنب گ

گی‌ها و وظایف 2-7-4-1-ویژ

یــا  گــروه  بــر عهــده‌ی مســئول  بایــد دانســت، مأموریــت در تشــکیلات، تنهــا 
مســئولین بخش‌هــا نیســت، بلکــه اعضــا نیــز وظیفــه دارنــد در ایــن مســیر از 

مجــرای تــاش جمعــی و تشــکیلات، مســئول را یــاری نماینــد. 

کــه  اصلــی  اولیــن  اخلاقــی  مــکارم  و  اســام  بــه  اعضــا  تمامــی  پایبنــدی 
تشــکیلات انقلابــی و اعضــای آن، بایــد بــه آن پایبنــد باشــند، اصــل خدامحــوری 
کمیــت خــدا. و اســام اســت، یعنــی دعــوت بــه اســام و تــاش در راســتای حا

رهبر معظّم انقلاب در دیداری با دانشجویان می‌فرمایند: 

ما اولِ راهیم؛ ما ابتدای راهیم. اولاً باید نظام را ازلحاظ مبانی 
را باید بر اساس آن  ثانیاً بنای نظام  کنیم.  کامل  معرفتی‌اش 
کنیم؛ یعنی نظام اسلامی، دولت اسلامی  کامل  مبانی معرفتی 
و کشور اسلامی، هرکدام مترتب بر همدیگر است؛ این‌ها همه 
یکسان و یک‌چیز نیستند. تا کشور، اسلامی بشود، ما خیلی کار 
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داریم. تا مکارم اخلاق اسلامی و دانشگاه اسلامی تحقق پیدا 
کند، راه طولانی‌ای داریم.. 

برسیم،  مطلوب  آینده‌های  این  به  بتوانیم  ما  اینکه  برای 
تلاشگرِ  مؤمنِ  پُرانگیزه‌ی  باهمتِ  جوانِ  نسل  به  احتیاج 
مؤمن ‌بودن  اصلی‌اش  شرایط  از  یکی  داریم.  راه‌بلد  کاردانِ 
اسلامی  تشکل‌های  می‌گوییم  اینکه  است؛  ‌بودن  متقی  و 
در  را  اسلامی  معرفت  و  معارف  دانشجویی،  محیط‌های  و 
بار  این  بتوانند  که  است  این  برای  ببخشند،  خودشان عمق 
نمی‌شود.1  

ّ
وال برسانند؛  منزل  به  و  بگیرند  دوش  بر  را  سنگین 

2-7-4-2-خلوص 

همــه‌ی اعضــا، ســعی کننــد کــه کار را بــرای خــدا انجــام بدهنــد. مجاهدت‌هــای 
در راه خــدا بــا مــوارد دنیایــی قابــل مقابلــه و قابــل جبــران نیســت. خــدای 
متعــال در آیــه‌ی 111 ســوره‌ی توبــه2 می‌فرمایــد: آنچــه در برابــر مجاهــدت در 
راه خــدا وجــود دارد و خــدای متعــال در مقابــل تقدیــم ‌کــردن و روی دســت 
گرفتــن جــان و مــال در راه خــدا قــرار داده، بهشــت اســت، رضــای خداســت. 
ــا ضــرر اســت.  ــا هــر مــورد دنیــوی، مســاوی ب ــذا معاوضــه‌ کــردن اجــر جهــاد ب ل
معــادل جهــاد، هــر چیــزی کــه باشــد، ممکــن اســت کــه برحســب محاســبات 
مــادّیِ دنیایــی قابل‌ذکــر باشــد، امــا برحســب محاســبات معنــوی و الهــی قابــل 
ذکــر نیســت. پــس حفــظ نیــت کار بــرای خــدا، از مهم‌تریــن نــکات جهــادی 
اســت. به‌خصــوص کــه در ســنین جوانــی کــه معمــولاً اعضــای گــروه جهــادی، 
کار آســانی اســت؛ می‌تــوان واقعــاً نیّــت را بــرای خــدا  جــوان هســتند، خیلــی 

1.  بیانات در دیدار دانشجویان نمونه‌ و نمایندگان تشکل‌های مختلف دانشجویی 1385/7/25
ونَ«

ُ
ونَ وَ یُقْتَل

ُ
ونَ فیِ سَبِیلِ الِله فَیَقْتُل

ُ
ةَ یُقَاتِل جَنَّ

ْ
هُمُ ال

َ
نَّ ل

َ
هُم بِأ

َ
مْوَال

َ
نفُسَهُمْ وَ أ

َ
مُؤْمِنِینَ أ

ْ
2.  »إِنَّ الَله اشْتَرَى مِنَ ال
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گــر ایــن اخــاص بــرای خــدا اتفــاق بیفتــد، ادامــه‌ی مســیر هــم  خالــص کــرد. ا
همــوار می‌شــود: 

کردیــد، رحمــت الهــی و هدایــت الهــی از همــه  وقتی‌کــه نیّــت را خالــص 
قین« قــرآن هدایــت خــودش را بــرای  لِلمُتَّ طــرف بــرای شــما می‌بــارد؛ »هُدًی 

می‌دهــد.1 قــرار  متّقیــن 

2-7-4-3-انسجام

انســجام، یــک رابطــه‌ی دوطرفــه و چنــد ســویه بیــن افــراد تشــکیلات اســت. بــه 
عبــارت عامیانه‌تــر افــراد تشــکیلات بــه هــم آویــزان هســتند. اعضــای تشــکیلات 
مثــل خوشــه‌های انگــور نیســتند کــه هرکــدام از هــم جــدا باشــند؛ بلکــه مثــل 
گــروه یــک بــا  کــه تــار و پــودش در هــم تنیده‌انــد. مثــاً مربــی  بافتنــی اســت 
کتــور ارزیابــی  کتــور ارتبــاط، فا مربــی گــروه دو ارتبــاط دارد و رفیــق اســت. ایــن فا
گــر می‌خواهیــد ببینیــد کــه چقــدر ایــن تشــکیلات  تشــکیلات هــم هســت. مثــاً ا

قــوی هســت، ببینیــد کــه چقــدر این‌هــا باهــم ارتبــاط دارنــد.

2-7-4-4-تقوای تشکیلاتی

گاهــی مــا در تشــکیلاتمان نظــم داریــم ولــی همــه‌ی افــراد تشــکیلات از اتفاقــات 
مطلــع نمی‌شــوند کــه در جلســات و کارهــا بیاینــد. یعنــی افــراد تشــکیلات اطلاعی 
از حــال یکدیگــر ندارنــد. ایــن بــه‌ معنــای کم‌رنــگ بــودن تقــوای تشــکیلاتی 
در چنیــن جمعــی اســت. تقــوای تشــکیلاتی بــه ایــن معنــا نیســت کــه یــک نفــر 
مراقــب همــه هســت. در تقــوای تشــکیلاتی همــه مراقــب هــم دیگــر هســتند.

1.  بیانات در دیدار جمعی از اعضای گروه‌های جهادی 1398/5/10
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 عَنْ رَعِیتِهِ«1؛ ایــن معنــای 
ٌ

کــه »کلکمْ راعٍ، وَ کلکمْ مَسْؤُول حدیــث داریــم 
تقــوای تشــکیلاتی اســت. یعنــی همــه مراقــب هــم هســتند. یعنــی نظارت‌هــای 
افــراد، یــک جاهایــی از بــالا بــه پاییــن و یــک جاهایــی از پاییــن بــه بــالا انجــام 
مــردم  بــه  وصیت‌نامه‌شــان  در  امــام؟ره؟  حضــرت  همیــن  بــرای  می‌شــود. 
کردنــد  تخطــی  اســامی  اصــول  از  مســئولین  کــه  دیدیــد  گــر  ا کــه  می‌گوینــد 
خودتــان وارد عمــل شــوید و بــا آن‌هــا مقابلــه کنیــد. حال‌آن‌کــه اســامیت نظــام 
از بــالا بــه پاییــن تســری پیــدا می‌کنــد، ولــی ناظــر آن چــه کســی اســت؟ از پاییــن 

بــه بــالا؛ ایــن یعنــی انســجام.

2-7-4-5-تضعیف‌نکردن مسئول

اعضــا  همــه‌  و  باشــد  مشــخص  جمــع  آن  در  بایــد  اولاً  جمــع،  یــک  مســئول 
گــروه، بایــد  کــه ایــن فــرد مســئول اســت و اعضــا بعــد از عضویــت در  بداننــد 
فکــر مســئول گــروه را بدانــد، بــا او در مســیر هــدف گــروه، هم‌فکــر بشــود. اعضــا 
بایــد در عین‌حالی‌کــه امــکان انتقــال نظــرات خــود بــه مســئولان را بــرای خــود، 
می‌بیننــد، بــه نظــرات مســئول اردو جامعــه‌ی عمــل بپوشــانند و بعــد از ارائــه‌ی 

ــد.  ــر خــود ارجــح بدانن ــی، نظــر او را ب اختــاف نظرهــای احتمال

2-7-4-6-هم‌فکری

در  برنامه‌ریــزی  و  مدیریــت  بــه  نوبــت  می‌گیــرد،  شــکل  تشــکیلاتی  وقتــی 
اقتصــادی،  آموزشــی،  فرهنگــی،  معنــوی،  روحــی،  مختلــف  زمینه‌هــای 
اجتماعــی، خانوادگــی، بهداشــتی و امثــال آن‌هــا می‌رســد. و همــه‌ی این‌هــا 

1.  هــر کــدام از شــما مســئول هســتید و دربــارۀ افــرادی کــه بــه ســخن شــما گــوش می‌دهنــد بازخواســت خواهیــد شــد. 
بحارالانوار، ج۷۲، ص۳۸
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احتیــاج دارد بــه نیروهــای ساخته‌شــده و کارآمــد؛ نیروهایــی کــه باهــم هم‌فکــر 
گــر نیروهــا باهــم هم‌فکــر نباشــند، برنامه‌ریزی‌هایشــان ناهماهنــگ  باشــند. ا
ــل و  ــوژی اســامی ـ اســام اصی ــای ایدئول ــر مبن ــر همــه‌ی نیروهــا ب گ می‌شــود. ا
زنــده ـ نباشــند، هــر برنامــه‌ای بــرای خــود آهنگــی پیــدا می‌کنــد و نمی‌شــود از 
مجموعــه‌ی ایــن برنامه‌هــا حرکــت و تلاشــی هماهنــگ در جهــت تــداوم انقــاب 

بــه‌ وجــود آورد.

2-7-4-7-تعهد

گروهــی باشــند و بــه  کار  گــروه بایــد واقعــاً علاقه‌منــد بــه شــرکت در  اعضــای 
مأموریتــی کــه بــر عهــده‌ی گــروه اســت اهمیــت بدهنــد. آن‌هــا باید در قبــال کاری 
کــه قرار اســت انجام شــود احســاس مســئولیت کننــد و بدانند هــر کاری که انجام 
می‌دهنــد بــرای گــروه ارزشــمند اســت و در کنــار آن می‌تواننــد مهارت‌هایشــان را 
افزایــش دهنــد و رشــد‌کنند. اعضــا بایــد مراقــب باشــند هیــچ فرصتــی را از دســت 

ندهنــد و در خدمــت گــروه و تحقــق اهدافشــان بــه کار بندنــد.

2-7-4-8-ارتباطات

گــر خشــم  اعضــای گــروه بایــد مراقــب روابــط بیــن خــود ‌باشــند. به‌طــور مثــال، ا
یــا ناامیــدی در وجــود کســی اســت بایــد به‌ســرعت آن را برطــرف کننــد تــا تأثیــر 
گــر فــردی بســیار درون‌گراســت بایــد او را  بــدی روی رونــد کار نداشــته باشــد. یــا ا
تشــویق بــه گفتگــو بــا دیگــر اعضــا کننــد. همچنیــن بــه عقایــد و پیشــنهادهای 
کــه در اقلیــت قــرار می‌گیــرد نیــز  یکدیگــر اهمیــت بدهنــد. دربــاره‌ی نظراتــی 
نبایــد بی‌تفــاوت باشــند، زیــرا ممکــن اســت برخــاف تصــور بقیــه بســیار کارآمــد 
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باشــند. در ضمــن، درعین‌حــال کــه افــراد گــروه کنــار یکدیگــر کار می‌کننــد نبایــد 
بیش‌از‌حــد بــه همدیگــر وابســته باشــند.

گروه 2-7-4-9-زمان‌شناسی در رشد تشکیلات 

در کنــار همــه‌ی مــواردی کــه در بــالا اشــاره شــد، بایــد بــرای یــک گــروه جهــادی 
ــم و  ــم، اعضــا را در ایــن ســیر رشــد دهی ــوغ تعریــف کنی دوره‌ی آغــاز، رشــد و بل

جایــگاه و مســیر رشــد افــراد جدیدالــورود را مشــخص کنیــم. 

همان‌طورکــه هــر انســانی بعــد از تولــد یــک ســن طبیعــی و یــک ســن فطــری 
پیــدا می‌کنــد، هــر جمــع نیــز ســن طبیعــی و یــک ســن فطــری پیــدا‌ می‌کنــد. 
مشــکلی کــه بــرای جمع‌هــا پیــش می‌آیــد ایــن اســت کــه زمانــی متولــد می‌شــوند 
و رشــدی طبیعــی هــم پیــدا می‌کننــد امــا ایــن رشــد طبیعــی حتماً اجل مشــخصی 
ــه چــه صــورت اســت؟ و زمان‌بندی‌هــای ایــن  هــم دارد؟ رشــد فطــری جمــع ب

رشــد کجاســت؟ 

دوره‌ی اول رشــدی طبــق روایــات، دوره‌ی ســیادت فــرد یــا جمــع اســت. این 
ــه آن فــرد مســئولیت‌های کلان را ســپرد  ــوان ب دوره اقتضائاتــی دارد: اولاً نمی‌ت
ــاً یــک ســری تعارضــات، درگیری‌هــا، اختلافــات ظاهــری به‌طــور طبیعــی  و ثانی
درون جمــع وجــود دارد و قابــل اغمــاض و حتــی طبیعــی اســت. مثــل کودکــی کــه 

ممکــن اســت در آداب و عــادات بزرگ‌ترهــا قــرار نگیــرد.

در دوره‌هــای رشــد فــردی، تعــداد ســال‌های هــر دوره مشــخص شــده و مثــاً 
ــرای جمــع، ایــن زمان‌بنــدی مشــخص نیســت و زمــان  هفت‌ســاله اســت امــا ب
مشــخصی را نمی‌تــوان بــرای دوره‌هــای رشــد جمعــی در نظــر گرفــت، امــا بــه 
ــد، ممکــن  ــه افــرادی کــه در جمــع حاضرن ــا توجــه ب نظــر می‌رســد هــر جمعــی ب
اســت ایــن مســیر رشــدی را ســریع‌تر یــا کندتــر طــی کنــد. درواقــع هــر مقــدار کــه 
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افــراد مناســب رشــد کننــد، گــروه هــم بــه مقــدار ارتباطــی کــه افــراد باهــم برقــرار 
می‌کننــد و عمــق ارتباطــات و گــره‌ خوردگی‌هــای عمیــق ایــن ارتباطــات رشــد 

پیــدا می‌کننــد.

اول  دوره‌ی  طفولیــت  از  خارج‌شــدن  و  جمــع  بزرگ‌شــدن  شــاخصه‌ی 
ایــن اســت کــه قــوه‌ی تصمیم‌گیــری در آن جمــع بــرای ورود بــه عرصه‌هــای 
ــل و تفکــر جهــت ورود  ــد و قــدرت تفصی ــر کن ــر به‌طــور محسوســی تغیی جدی‌ت
کــه جمعــی  بــه عرصه‌هــای اجتماعــی فعــال شــود. بااین‌حــال ممکــن اســت 
هیچ‌وقــت بــزرگ نشــود، همان‌طورکــه در مــورد انســان هــم همین‌طــور اســت. 
گــر جمعــی میلــش بــه وســعت پیــدا کــردن و مسئله‌ســازی بــرای جامعــه پاییــن  ا
باشــد یــا در همــان حــد اولیــه باقــی بمانــد، مثل‌‌اینکــه تمایلــی نداشــته باشــد 
کــه وارد مســائل جــدی اجتمــاع شــود، در دوران رشــد اولیــه‌ی خــود گیــر افتــاده 

اســت و هنــوز نتوانســته اســت رشــد کنــد. 
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امــروز در دنيــا، جوان‌هــاى هــم ســن و ســال شــما در ميــان چــه 
احساســاتى، چــه توهّماتــى، چــه فعاليت‌هايــى دارنــد ايــن دوران 
كشــورها غبــار  پيشــرفته‌ترين  در  را می‌گذراننــد؟  گران‌بهــا  و  عزيــز 
را  جوانــى  زيبــاى  زندگــى  روى  ب‌ىهدفــى  و  افســردگى  نااميــدى، 
پوشــانده اســت. بســيارى از جوانــان فقــط هدفشــان رســيدن بــه 
ــر مــادى بــراى خودشــان هســت. نــه لــذت  آرزوهــاى كوچــك و حقي
خدمــت بــه خلــق را می‌چشــند، نــه نيــروى عظيــم و كميــابِ جوانــى 
را در راهــى كــه شايســته‌ی آن هســت خــرج میك‌ننــد. و بســيارى نــه 
ــد و زندگــى را  ــد، بلكــه اصــاً هــدف ندارن فقــط هدف‌هــاى والا ندارن
به‌صــورت روزمــره، غــرق در ماديــات، غــرق در شــهواتِ زودگــذر و 

میك‌ننــد.  طــى  افســردهك‌ننده 

از آن روح متلألــىِ معنــوى كــه يــك جــوان مؤمــن و عاشــق خدمــت و 
متوجــه بــه مبــدأ عشــق و زيبايــى و حقيقــت برخــوردار اســت، آن‌هــا 
چيــزى نمی‌فهمنــد. جوانــىِ شــما بــراى يــك چنيــن انســان‌هاىي، 
گــر چشــم بصيــرت داشــته باشــند، هــم درخــور غبطه‌خــوردن اســت. ا

قــدر ايــن دوران و ايــن جهت‌گيــرى و ايــن روحيــه را بدانيــد؛ نعمــت 
خدمتگــزارى را و تــوان خدمتگــزارى را كــه خــداى متعــال بــه شــما 
هديــه كــرده اســت، قــدر بدانيــد؛ خــدا را شُــكر كنيــد؛ افزايــش ايــن 

ــد.  ــوى را از خــدا بخواهي ــه‌ی معن گنجين

كشــورى از يــك چنيــن  كــه هــر جامعــه‌اى و هــر  و ايــن را بدانيــد 
هيــچ  بــدون  باشــد،  برخــوردار  ذى‌قيمتــى  و  عظيمــى  ســرمايه‌ی 
ترديــدى خواهــد توانســت بــه برتريــن قلّه‌هــاى عــزت و عظمــت 

كنــد.  دســت پيــدا 

1389/6/31

مقام معظّم رهبری









3-1-تعاملات درونی
گزیــر از ارتبــاط اســت و بخــش  گــروه جهــادی در همــه‌ی شــئون فعالیــت خــود نا
ــی  ــا ســایرین تعریــف می‌شــود. ارتباطــات داخل ــاط ب ــادی از رســالتش در ارتب زی

گــروه جهــادی شــامل اعضــای گــروه و کادر اصلــی.

گروه و اعضا 3-2-رابطه‌ی 
ارتبــاط گــروه به‌عنــوان یــک کل متشــکل از مســئول و کادر گــروه بــا اعضــای 
کــه  دیگــر در دو وجــه و جنبــه دارد، یــک وجــه آن بخــش تشــکیلاتی اســت. 
ــی مســئول، کادر و اعضاســت و دیگــر  متشــکل از ســاختار و گــروه و روابــط طول
وجــه آن بحــث رفاقــت و دوســتی اســت. یکــی از ابعــاد ارتباطی، ایجــاد تصویری 
ذهنــی اســت بــرای برقــراری ارتباطــی دائمــی و ایجــاد زیســتی جهــادی. درواقــع 
گــروه جهــادی بایــد بتوانــد بــه ‌ســمت مکمــل ‌شــدن در زندگــی حقیقــی اعضــای 
خــود پیــش بــرود و بــا ایجــاد زیــر مجموعه‌هــای مختلــف گام‌هایــی را بــرای 

حــل مشــکلات خــود اعضــا بــردارد. 

گــروه جهــادی، پیمانــکار نیســت و اعضــای آن، کارگــران در خدمــت گــروه 
نیســتند. پــس بایــد بــه زیســت آنــان توجــه مناســبی داشــته باشــد و بایــد ســعی 
توجــه  آن  بــه  بایــد  کــه  نکتــه‌ای  گــروه حــل شــود.  در  آنــان  شــود مشــکلات 
ــروه  ــه در گ ــراط در ایــن موضــوع هســت.  ایجــاد فضایــی منفعت‌طلبان ــرد، اف ک
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جهــادی شــاید در ابتــدای مســیر مشــکل‌زا نباشــد، امــا در ادامــه و بعــد از گذشــت 
گــروه جهــادی، ممکــن اســت نفــس و  نســل‌های ابتدایــی تشــکیل‌دهنده‌ی 
ذات تشــکیل ایــن فضــا بــه فراموشــی ســپرده شــود و بــه انحــراف کشــیده شــود.

کادر 3-3-رابطه‌ی مسئول با 
مســئول گــروه در برقــراری ارتبــاط بــا کادر خــود بایــد دارای ســعه‌ی صــدر بالایــی 
باشــد. در مدیریــت جهــادی خیلــی از اتفاقــات و رخدادهــا صفــر و یکــی نیســتند 
بدهــد.  را  تجربــه ‌کــردن  اجــازه‌ی  بایــد  خــود،  کادر  بــا  ارتبــاط  در  مســئول  و 
مســئول گــروه بــه دلیــل موقعیــت خــودش و ارتباطــی کــه بامســئولین اســتانی 
و گروهــی برقــرار می‌کنــد بایــد یــک نفــر را همــراه خــودش داشــته باشــد تــا آن 
نفــر را بــا نحــوه‌ی تعامــل بــا مســئولین آشــنا کنــد. بایــد کادر خــود را به‌صــورت 
کنــد، بــرای تک‌تــک آن‌هــا وقــت بگــذارد و حرف‌هــای آنــان  رفاقتــی حفــظ 
گــروه بایــد بتوانــد بــا ایــن  گانــه بشــنود و همــراه آنــان بشــود. مســئول  را جدا
تبدیل‌شــدن  زمینــه‌ی  و  کنــد  شــکوفا  را  خــود  کادر  اســتعدادهای  ارتباطــات 
کنــد. تصویرســازی درســت، بیــان  کادر خــود ایجــاد  بــه فــردی توانمنــد را در 
الگوهــای مشــخص، تکــرار مبانــی کار جهــادی، تقســیم درســت وظایــف، چنــد 
بُعــدی بــار آوردن کادر خــود و طــی‌ کــردن ســیر رشــد مناســب می‌توانــد در ایــن 
زمینــه کمــک کنــد. مســئول گــروه بایــد خــودش منبــع انگیــزه باشــد و تمامــی 
افــراد از مســئول اردو بــرای ادامــه‌ی مســیر خودشــان در مشــکلات و ســختی‌ها 

ــد. ــزه بگیرن انگی
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3-4-تعاملات بیرونی
گــروه جهــادی در بُعــد بیرونــی بــا دو دســته‌ی اصلــی از مخاطبــان مواجــه اســت؛ 
کــه ارتبــاط بــا ایشــان علاوه‌بــر یــک ضــرورت، رســالت گــروه هــم بــه شــمار مــی‌رود 

و لازم اســت بــرای گســترش آن برنامه‌ریــزی شــود.

3-5-ارتباط با مسئولین سازمان‌ها و نهادها
ارتبــاط بــا مســئولین ســازمان‌ها و نهادهــا، بــرای فعالیــت گــروه جهــادی و اخــذ 
حمایــت از ایشــان ضــروری اســت، امــا ایــن تمــام هــدف ارتبــاط بــا مســئولین 
گــروه، تســری و  نیســت. همان‌طورکــه پیش‌تــر اشــاره شــد، یکــی از رســالات 
ترویــج فرهنــگ جهــادی در بیــن مســئولین اســت کــه لازم اســت بــرای آن تــاش 
و برنامه‌ریــزی شــود. لــذا، ارتبــاط بــا مســئولین، از ایــن جهــت نیــز حائــز اهمیــت 

اســت.

3-6-ارتباط با مردم
گروه‌هــای جهــادی،  از جملــه معیارهــای اصلــی در ارزیابــی میــزان اثرگــذاری 
ــب مشارکتشــان در انجــام فعالیت‌هــای  بررســی مقــدار فعال‌کــردن مــردم و جل
گــروه جهــادی بــا  خدمت‌رســانی و محرومیت‌زدایــی اســت. پــس، لازم اســت 
طراحــی بســترهای نقش‌آفرینــی مناســب، زمینــه‌ی فعالیــت و جلــب مشــارکت 

مــردم را فراهــم کنــد.









مقدمه
گروهــی اســت.  کار  گــروه،  یکــی از ضروری‌تریــن عوامــل تحقــق اهــدافِ هــر 
فوایــد کار گروهــی بســیار اســت امــا کار گروهــی بــا محدودیت‌هایــی هــم مواجــه 
اســت، زیــرا ارتباطــات انســانی همیشــه در بهتریــن حالــت ممکــن رخ نمی‌دهــد 

ــذارد.  ــر می‌گ ــی روی آن اث ــی و بیرون و عوامــل درون

مطلــوب  تشــکیلات  عنــوان  ذیــل  گذشــته  فصل‌هــای  در  کــه  هرآنچــه 
ــروز خواهــد داشــت.  ــوان آســیب ب ــر اعمــال نشــود، به‌عن گ توضیــح داده شــد، ا
یــک ســری از رفتارهــای نامطلــوب و مشــکلاتی کــه ممکــن اســت گــروه جهــادی 

بــا آن درگیــر شــود را در ایــن بخــش مورد‌بررســی قــرار می‌دهیــم.

4-1-آسیب‌شناسی
بــا توجــه بــه ترکیــب اعضــا و خلق‌وخــوی آنهــا، ممکــن اســت آســیب‌ها و نقــاط 
ضعــف مختلفــی، در رونــد گــروه بــروز و ظهــور داشــته باشــد کــه در ادامــه برخــی 

از پرتکرارترین‌هــای آنهــا را برمی‌شــماریم.
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4-1-1-بی‌نظمی

بــرای این‌کــه انســان بتوانــد در اجتمــاع زندگــی کنــد، بایــد رفتــار اجتماعــی را 
کــه رفتــارش بایــد مورد‌قبــول اجتمــاع باشــد. یکــی از  بیامــوزد. بــه ایــن معنــا 
راه‌هــای اجتماعــی ‌شــدن و مورد‌قبــول قــرار گرفتــن رعایــت انضبــاط و مقرراتــی 
اســت کــه در جمــع حکم‌فرماســت. پایبنــدی بــه ضابطه‌هــا در گــروه اجتماعــی 

ــزل جمــع اســت.  ــداوم آن می‌شــود و رعایــت‌ نشــدنش باعــث تزل باعــث ت

4-1-2-دعوا و بگومگو در بین جمع

کــه نبایــد در حیــن اردو رخ بدهــد، ازبین‌رفتــن  یکــی از مهم‌تریــن اتفاقاتــی 
اتفاقــات ممکــن اســت  از  گــروه می‌باشــد. خیلــی  کادر  یــا  جایــگاه مســئول و 
در لحظــه باعــث عصبانیــت مســئول شــود مثــل اشــتباه انجــام‌دادن کاری و 
ــرد ناراحــت  ــا کادر از تصمیمــی کــه مســئول می‌گی ــی، ی ــا به‌وجودآمــدن بحران ی
شــود، یــا ازنظــر او ایــن تصمیــم غلــط اســت، در ایــن شــرایط علاوه‌برآنکــه بایــد 
مواظبتــی انجــام شــود کــه کار در لحظــه بــه بهتریــن شــکل ممکــن جلــو رود، 
این‌هــم بایــد مدنظرمــان باشــد کــه نقدهــا و دعواهــای احتمالــی را در جلســات 
ــرود.  ــن ن ــروه از بی ــگاه مســئول گ ــروه و جای ــا انســجام گ ــن کادری گذاشــته ت بی
ــی و اهــداف رشــد و  ــاد تربیت ــی از ابع ــح شکســته شــد. دیگــر خیل ــی ایــن قب وقت

کادر ســازی کــه می‌خواســتیم انجــام بدهیــم از بیــن مــی‌رود.

کار جهادی 4-1-3-عادی ‌شدن 

بعــد از مدتــی جهــادی ‌رفتــن، ممکــن اســت دیــدن مشــکلات مــردم به‌جــای 
ایــن کــه بیشــتر حساســمان بکنــد، میــزان نگرانی‌هــای مــا را افزایــش دهــد و 



 تلایکشتجهادی / 79

منجــر بــه افزایــش تــاش مــا بشــود، عــادی شــده و باعــث شــود به‌راحتــی از 
کنــار مســائل عبــور کنیــم. بــه همیــن علــت بایــد روی غیــرت دینــی خودمــان کار 
بکنیــم. صحبت‌هــای امــام و مقــام معظّــم رهبــری در رابطــه بــا مســتضعفین را 
مــرور کنیــم و هر‌چنــد وقــت یک‌بــار بــه مبانــی خــود برگردیــم و خودمــان را بــه 

آن عرضــه کنیــم. 

4-1-4-خود خوب‌پنداری 

کار در فضــای جهــادی انســان را بــه ‌ســمت خوبی‌هــا ســوق می‌دهــد. گاهــی 
نفــس انســان ایــن مســیر را بــرای او چنــان تزئیــن می‌کنــد کــه دیگــر بــه نواقــص 
خــود نگاهــی نمی‌کنــد. بــه همیــن علت اســت کــه باید هــر از چندگاهــی کارهایی 
انجــام داد تــا نفــس تلنگــری بخــورد و مســیر صحیــح خــود را پیــدا کــرده و بــه آن 
ــاق  ــروه هــم ممکــن اســت اتف ــداری، در ســطح گ ــردد. ایــن خــود خــوب ‌پن بازگ
بیفتــد و اعضــا، گــروه خــود را برتــر از ســایر گروه‌هــا ببیننــد؛ درآن‌صــورت نیــز بایــد 

بررســی و رفــع گــردد.

4-1-5-عدم همکاری با دیگران

در بعضــی مــوارد ممکــن اســت چندیــن گــروه جهــادی در یــک منطقــه در حــال 
گروه‌هــا  کــه قــرار اســت  کارهایــی  گاهــی ســختی مدیریــت  کــردن باشــند.  کار 
انجــام بدهنــد و مشــکلاتی کــه ممکــن اســت هرکــدام بــا آن مواجــه شــده باشــند، 
ایــن مشــکل را بــه‌ وجــود مــی‌آورد کــه گروه‌هــا تمایلــی بــه همــکاری بــا یکدیگــر 
ندارنــد. در ایــن زمینــه بایــد یــادآوری شــود کــه همــکاری بــا هــر مشــکلاتی کــه 
نشســتن  و  گفتگــو  مشــکلات،  حــل  بــرای  می‌گیــرد.  قــرار  اولویــت  در  هســت 
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مشــکلات  گــر  ا اســت.  لازم‌تــر  و  مهم‌تــر  کاری  نــوع  هــر  از  کــردن  و صحبــت‌ 
به‌گونــه‌ای بــود کــه بــا ایــن راهکارهــا هــم قابــل حــل نبــود بایــد مشــکلات را بــه 

ــه آن پرداخــت. ــرد و در آنجــا ب ــری ب ســطح بالات

4-1-6-سرکوب خلاقیت‌ها

گــر جمعــی توانســت بــا ایجــاد دغدغه‌هــای اجتماعــی و افزایــش میــل بــه  ا
وســعت خــود را از دوره‌ی رشــد اولیــه )در فصــل قبــل توضیــح داده شــد( عبــور 
دهــد و بــه دوره‌ی دوم رشــد خــود برســد، در ایــن دوره بــا توجــه بــه توانایی‌هــا، 
افــراد قابــل تمایــز می‌گردنــد. نکتــه‌ی مهــم در ایــن زمینــه آن اســت کــه در ایــن 
کله‌ای  دوره نبایــد چیــزی را بــر افــراد یــا جمــع تحمیــل کــرد، زیــرا هرکــس شــا
بیشــتر  علــت  اســت.  معیّنــی  ظرفیــت  دارای  و  دارد  خــود  بــه  مخصــوص 
کم‌خلاقیتی‌هــا در افــراد و جمع‌هــا، ندیــدن توانایی‌هــا و تمایزهایــی اســت کــه 

افــراد نســبت بــه هــم دارنــد.

می‌توانــد  تخصصــی‌ای  زمینه‌هــای  چــه  وارد  جمــع  کــه  ایــن  تشــخیص 
بشــود و درعین‌حــال هــم چیــزی بــر آن تحمیــل نشــود، یکــی از بایســته‌های 
ضــروری و مهــم اســت. بــرای فهــم و شــناخت ایــن مســئله، بایــد راه‌هــای متنــوع 
و متمایــز از هــم را پیــشِ‌روی جمــع قــرار داد و فرصتــی نیــز بــرای شــکوفایی در 
نظــر گرفــت. پــس از مدتــی بــا ارزیابــی مســیری کــه جمــع پیش‌گرفتــه، اســتعداد 
ــد حرکــت در زمینه‌هایــی کــه جمــع در  ــوم می‌شــود. بای و توانایی‌هــای لازم معل
آن اســتعداد نــدارد را متوقــف کــرد و در عــوض افــراد را بــه ‌ســمت زمینه‌هایــی کــه 
گــر غیر‌از‌ایــن روش و بــا تحمیــل، کاری را پیــش  تــوان آن را دارنــد، ســوق داد. ا
بردیــم، بــه ســرکوب توانمندی‌هــا و خلاقیــت اعضــای گــروه مبتــا شــده‌ایم.
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4-1-7-سطحی‌نگری

کارهــای تشــکیلاتی نیازمنــد پشــتوانه‌ی قــوی فکــری و نظــری و عمــل بــه آن و 
کشــیدن نقشــه‌ی راه براســاس آن پشــتوانه، بــرای رســیدن بــه اهــداف هســتند. 
گــر روی ایــن مســئله خــوب کار نشــود، کار، دچــار ســطحی‌نگری خواهــد شــد و  ا

هــدف اصلــی گــم خواهــد شــد.

4-1-8-تحجر

ایــن آســیب، نتیجــه‌ی حالتــی اســت کــه تشــکل بــه گروهــش اصــاً امــکان فکــر 
گروه‌هــا  کاری بــرای فــردی از ایــن  گــر ده دلیــل بــرای انجــام  کــردن ندهــد. ا
کنــد، امــا فــردا عکــس آن را عمــل می‌کنــد؛ چــون از  آورده شــود شــاید قبــول 
گروهــی دیگــر روشــن‌فکر  بــالا این‌طــور بــه او دســتور رســیده اســت. این‌طــور 
نیســت. یــک گــروه روشــن‌فکر نیــاز بــه چشــم بــاز و اســتدلال و منطــق بــرای 

کار دارد. انجــام 

4-1-9-فرسوده‌شدن تشکیلات

بایــد دائــم نفــس و خــون تــازه‌ وارد گــروه کــرد تــا گــروه فرســوده نشــود. گــروه 
بایــد پویــا و فعــال باشــد و عاشــقانه بــرای رســیدن بــه هدفــش )و نــه بــرای رفــع 

تکلیــف( کار کنــد و گرنــه بعــد از مدتــی منحــل می‌شــود.
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4-1-10-موازی ‌کاری

تقســیم‌کار بیــن اعضــا یــا بخش‌هــای مختلــف یــک تشــکیلات، بایــد به‌گونــه‌ای 
باشــد کــه مرزهــای آن مشــخص باشــد و بــه عبارتــی دچــار مــوازی‌کاری نباشــند. 
مــوازی‌کاری باعــث تلف‌شــدن ســرمایه و وقــت و نیــروی انســانی روی انجــام 
کــه دارنــد روی  گروه‌هــا  از  مســئله‌ای تکــراری و اختــاف نظــر بیــن هرکــدام 
خیلــی  نیــاز  موضوعــی  در  وقتــی  البتــه  می‌شــود.  می‌کننــد،  کار  موضــوع  آن 
زیــاد هســت بایــد بــرای رفــع نیــاز چنــد گــروه روی آن مســئله کار کننــد و اینجــا 

ــدارد. مــوازی‌کاری اســتثنائاً مشــکلی ن

کافی 4-1-11-آموزش نا

کافــی یکــی از موانــع مشــارکت مؤثــر و کارآمــد اســت. بــرای مشــارکت  آمــوزش نا
ــه‌روز  ــد از دانــش و اطلاعــات ب ــروه بای موفــق، هــم مســئولین و هــم اعضــای گ
گــروه،  اعضــای  نه‌تنهــا  متأســفانه  برخوردار‌باشــند.  گــون  گونا زمینه‌هــای  در 
ســبک  موفقیت‌آمیــز  پیاده‌ســازی  بــرای  هــم  گــروه  مســئولین  معمــولاً  بلکــه 
مشــارکتی، آمــوزش کافــی نمی‌بیننــد. درنتیجــه مســئولین ناتــوان از مدیریــت 
مناســبِ موقعیــت، نمی‌تواننــد محیــط مناســب را بــرای مشــارکت و کار گروهــی 
فراهــم کننــد. از ســوی دیگــر، اعضــای گــروه کــه در ایــن زمینــه آمــوزش کافــی 

نداشــته‌اند، نمی‌داننــد چگونــه در ایــن شــرایط رفتار‌کننــد. 

4-1-12-رویکرد نامناسب به همکاری و همیاری

گاهــی برخــی از اعضــای گــروه انتظــار دارنــد کــه همــه‌ی نظرهــا و ایده‌هایشــان 
از ســوی مســئول پذیرفتــه شــود و وقتــی ایــن اتفــاق نمی‌افتــد، اعضــای گــروه 
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احســاس نارضایتــی می‌کننــد و تمایلــی بــه همــکاری نشــان نمی‌دهنــد و ایــن 
باعــث ایجــاد تنش‌هایــی در گــروه می‌شــود. 

کوسیستم‌های فرهنگی و زیستی منطقه 4-1-13-تغییر ا

حضــور افــراد غریبــه در یــک منطقــه به‌طــور طبیعــی فضــای روســتاها و مناطقــی 
کــه در آن بــه خدمت‌رســانی مشــغول هســتیم را تحــت تأثیــر قــرار می‌دهــد. 
ســخت‌ بــودن کنتــرل افــراد و شــوخی‌هایی کــه از منظــر مــا ایــرادی نــدارد، امــا 
در فضــای فرهنگــی روســتا تابــو محســوب می‌شــود، ایــن نکتــه را مورد‌توجــه مــا 
قــرار می‌دهــد کــه مقــداری فضــای ارتباطــی مــردم روســتا را از اعضــای عــادی 
گــروه بــه اعضــای کادر منتقــل کنیــم. درواقــع بــا افــراد منطقــه باید مدیریت‌شــده 
برخــورد کــرد. در ایــن زمینــه بایــد نــکات مورد‌نیــاز حتمــاً بــه اعضــا گفتــه شــود و 

تمامــی راه‌هــای ارتباطــی از طریــق کادر منتقــل شــود.
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