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مقدمه
بــا گذشــت بیــش از 2 دهــه از آغــاز فعالیــت گروه هــای جهــادی در عرصه هــای 
نهضــت  شــکل گیری  شــاهد  محرومیت زدایــی،  و  خدمت رســانی  ســازندگی، 
همــه جانبــۀ خدمت رســانی متکــی بــه ظرفیت هــا و منابــع مرد مــی و خیریــن 
گام دوم  کشــور بــوده و از ســویی دیگــر ایــن حرکت هــا بــا ورود بــه  در ســطح 
ــان  انقــلاب نیازمنــد تحــول و نوســازی در لایه هــای ســاختاری و گفتمانــی جری
جهــادی هســتند. در ایــن میــان اقبــال عمــوم مــردم بــه فعالیت هــای جهــادی 
کــه یقینــاً زمینه ســاز  و خیرخواهانــه بــا رشــد و شــتابی کم نظیــر روبــه رو شــده 
کادر طــراز انقــلاب اســلا می و ارتقــای فکــری و معنــوی و تشــکیلاتی  تربیــت 

ــود. ــان جهــادی کشــور خواهــد ب جوان

لــذا اســتفاده از شــیوه های علمــی بــرای جلــب مشــارکت و دعــوت بیشــتر 
فعالیت هــای خدمت رســانی،  و  برنامه هــا  در  مشــارکت  بــرای  جامعــه  اقشــار 
میــان گروه هــای جهــادی، مؤسســات خیریــه و... از ضــرورت بالاتــری برخــوردار 
توانایــی جلــب مشــارکت های  و  ارتباطــات  دانــش  اســت. بی تردیــد  گردیــده 
جهــادی  گروه هــای  مســئولین  کــه  اســت  مهارتــی  ارزشــمندترین  اجتماعــی، 
مدل هــای  و  روش هــا  یادگیــری  نیازمنــد  آن  بــا  حرفــه ای  مواجهــۀ  جهــت 

ایــن مهــارت می باشــند.  گــون  گونا

بــه همیــن منظــور، متــن پیــش رو بــا هــدف آشــنا نمــودن مخاطــب بــا دانــش 
بیــان مثال هــای  از طریــق  ارتباطــات  در حــوزۀ  مؤثــر  فــردی  و مهارت هــای 
عینــی و کاربــردی بــه منظــور تســلط و اشــراف بیشــتر نســبت بــه موضوعــات 
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ــد  ــه فرآین ــوان ب ــه بخش هــای ایــن کتــاب می ت ــده اســت. از جمل طراحــی گردی
ایجــاد ارتبــاط، شــیوه ها و الگوهــای تأمیــن منابــع، تمهیــد راهبــرد تــا تحلیــل 
کــره، احــکام تأمیــن و مصــرف منابــع و وجوهــات  مخاطــب و خیریــن در مذا
کاربــردی بــرای تشــریفات رســمی و همچنیــن ظرافت هــای  شــرعی و نــکات 

رفتارشناســی خیریــن و تأمیــن منابــع و جلــب مشــارکت اشــاره نمــود.

امیــد اســت بــا دسترســی مســئول گروه هــای جهــادی بــه ایــن روش هــا و 
تجربیــات و اســتفاده بهینــه از آن زمینــه مشــارکت بیــش از پیــش عمــوم مــردم 
در حرکت هــای جهــادی و مردمــی فراهــم گردیــده و زمینــه ترویــج ایــن گفتمــان 

آمــاده گــردد.



تعریف منابع
در  کــه  پول هایــی  مثــل  اســت،  مصــارف  معنــی  بــه  بانکــی  نــگاه  از  منابــع 
حســاب های جــاری، قرض الحســنه، ســپرده و... وجــود دارد، منابــع در حقیقــت 
ورودی هــا هســتند. در حرکت هــای جهــادی وقتــی از منابــع صحبــت می کنیــم 
منظورمــان فقــط نقدینگــی نیســت، بلکــه مجموعــه ای از ورودی هایــی اســت 
کــه می توانــد مــا را در انجــام مأموریت هــای مــورد نظــر یــاری کنــد. به طــور کلــی، 
منابــع فقــط پــول نیســت بلکــه تمــام داشــته های یــک فــرد اســت. هــر چیــزی 
ــز جــزو ســرمایه و  ــار، تحصیــلات و... نی ــع مــا باشــد؛ اخــلاق، اعتب ــد منب می توان
ــال ممکــن اســت پــول یــک  ــوان مث ــع هــر فــرد محســوب می شــوند. به عن مناب
فــرد مــورد نیــاز مــا نباشــد ولــی امکانــی داشــته باشــد کــه هزینه هــای مــا را کاهــش 
ــه ایــن ترتیــب، خیریــن و افــراد نیکــوکار هــم می تواننــد یکــی از منابــع  دهــد. ب

ــرای گروه هــای جهــادی باشــند. لازم ب

گی منابع ویژ

منابــع به طــور کلــی ویژگی هایــی دارنــد کــه تقریبــاً میــان همــۀ انــواع آن مشــترک 
بــه  تبدیل بــودن  قابــل  قابــل مصرف بــودن،  رشــدبودن،  قابــل  مثــل  اســت، 

اشــکال دیگــر ماننــد ثــروت و دانــش و امنیــت و.... 
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خطاهای رایج در برخورد با منابع

همــۀ مــا ممکــن اســت در مواجهــه بــا منابــع، دچــار برخــی اشــتباهات شــویم 
کــه بعضــی از آنــان ســبب اســتهلاک منابــع یــا تــوان و انــرژی مــا می شــود. در 
ایــن قســمت بنــا داریــم بــه رایج تریــن خطاهایــی کــه گروه هــای جهــادی در 
برخوردهــای خــود بــه انــواع منابــع دچــار می شــوند را مــورد توجــه قــرار دهیــم تــا 

ــم. ــروز آن هــا پیشــگیری کنی از ب

جذب منابع نامربوط.  

جــذب منابــع غیــر مرتبــط بــا حــوزۀ مأموریــت گــروه باعــث هــدر رفتــن آن منبــع 
گــروه  کــه یــک  و اســتهلاک نیــروی انســانی می شــود. به طــور مثــال، زمانــی 
یــا  نبایــد عمــده  فعالیــت می کنــد،  بهداشــتی  و  پزشــکی  در عرصــۀ  جهــادی 
حتــی بخشــی از وقــت و تــوان خــود را صــرف جمــع آوری مصالــح عمرانــی کنــد 

درحالی کــه ایــن منابــع بــا حــوزۀ فعالیــت او هیچ گونــه تناســبی نــدارد.

ــذا بایــد تــلاش داشــت، در حــوزۀ اثرگــذاری یــا مأموریتــی گــروه بــه تهیــه و  ل
تأمیــن منابــع پرداختــه شــود. 

منابع هرچقدر بیشتر باشد، بهتر است.  

جمــع آوری بی برنامــۀ پــول و ســایر منابــع بــرای گــروه جهــادی، بــدون تعییــن 
محــل مصــرف آن منبــع، می توانــد نــگاه بــه حرکت هــای جهــادی و اعتمــاد 
شــکل گرفتــه را مخــدوش کنــد. همچنیــن از منظــر شــرکت کنندگان در اردوی 
جهــادی، استفاده نشــدن یــا اســتفاده غیــر اصولــی از منابــع می توانــد ســبب 
فرســایش و تلقــی بی برنامــه بــودن ارکان گــروه را ایجــاد کنــد.1 امیرالمؤمنیــن؟ع؟ 

1. نهج البلاغه، صبحی صالح، ص ۴۹۴، حکمت شمارۀ ۱۳۹.
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در حدیثــی می فرماینــد: تنزل المئونه علی قدر معونه )یــاری خداونــد بــه انــدازه 
بایــد  فرمــوده  ایــن  براســاس  لــذا  می رســد.(  هرکــس  نیــاز  و  زحمــت  و  رنــج 
گــر در کارهــا  گروه هــای جهــادی بــه ایــن موضــوع ایمــان داشــته باشــند کــه ا
اخــلاص باشــد بــه انــدازۀ برطــرف شــدن نیازشــان، توفیــق و مــدد الهــی شــامل 

حــال آنــان خواهــد شــد.

خطای شناختی در ارزیابی منابع.  

بــه غلــط تصــور می شــود  گاهــی  بایــد درســت ســنجیده شــود،  منابــع  ارزش 
منابعــی کــه بــا زحمــت بیشــتر بــه دســت می آینــد، حتمــاً ارزشــمندتر هســتند. 
ــه تناســب،  ــع ازپیــش کســب شــده را کاهــش داده و ب ایــن موضــوع ارزش مناب
ــوه می کنــد و از ارزش، اعتبــار  در نــگاه جهادگــران کــم ارزش و کم مصرف تــر جل
گروه هــای جهــادی یــا عمــدۀ مؤسســات خیریــه  و توانمنــدی می افتــد، مثــلًا 
گمــان می کننــد آن دســته از خیرینــی کــه بــا صــرف وقــت و انــرژی بیشــتر جــذب 
ــا تــلاش زیــاد قانــع می شــوند کــه بــرای اجــرای برنامه هــای گــروه  می شــوند و ب
مشــارکت می کننــد حتمــاً مفیدتــر بــوده و از جایــگاه بالاتــری برخــوردار هســتند. 
امــا ایــن نــگاه غلــط اســت؛ چــرا کــه ممکــن اســت باعــث شــود منابــع و خیریــن 

دیگــری کــه بیشــتر در دســترس مــا قــرار دارنــد را از دســت بدهیــم. 

انواع منابع

ــاً در همــان پــول و  ــع صرف ــد کــه مناب ــاً گمــان می کنن گروه هــای جهــادی عموم
نقدینگــی خلاصــه می شــود و متأســفانه به واســطۀ وجــود چنیــن نگاهــی خــود 

را از اســتفادۀ ســایر منابــع محــروم می کننــد.

کــه می شــود از  لــذا در ایــن بخــش بنــا داریــم تــا انــواع مختلــف منابعــی 
آن هــا بــرای تأمیــن ملزومــات برنامه هــای خدمت رســانی گــروه اســتفاده نمــود 

ــم.  ــرار دهی را مــورد بررســی ق
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بــرای . 1 نــوع منابــع  یــا پولــی مرســوم ترین  منابع مالی: منابــع مالــی 
گروه هــای جهــادی هســتند کــه اغلــب گروه هــا بــا جــذب نقدینگــی از 

را تأمیــن می نماینــد. طــرق مختلــف، هزینه هــای خــود 

منابع انسانی: منظــور از منابــع انســانی در حقیقــت همــان افــراد . 2
بــا ســطح مهارت هــای عمومــی یــا تخصصــی می باشــد کــه عمومــاً در 
ــل:  ــد. مث ــرار می گیرن زمــرۀ شــرکت کنندگان در فعالیت هــای جهــادی ق

ــم، مهنــدس و... . ــغ، معل ــا مبل ــی ی پزشــک، معمــار، روحان

در . 3 نیــاز  مــورد  ملزومــات  و  تجهیــزات  انــواع  بــه  فیزیکی:  منابع 
یــا مصالــح عمرانــی،  لــوازم  از قبیــل: خــودرو،  فعالیت هــای جهــادی 

می گــردد. اطــلاق  و...  اقامــت  محــل  حتــی  ابــزارآلات، 

منابع اطلاعاتی: در حقیقــت همــان داده هــا یــا اطلاعاتــی می باشــد . 4
ویژگی هــای  و  اقلیــم  درســت  شناســایی  و  تشــخیص  در  را  مــا  کــه 
از  یــاری می دهــد. مثــل: اطلاعــات حاصــل  گــروه،  جغرافیــای هــدف 

آمایــش مناطــق محــروم و... .

کمــک  می توانــد  طراحی هــا  و  برنامه ریزی هــا  در  اطلاعاتــی  منابــع 
نمایــد. گروه هــای جهــادی  بــه  بســیاری 

بــه حســن . 5 معطــوف  واقــع  در  منابــع  از  نــوع  ایــن  اعتباری:  منابع 
روابــط و اعتمــاد و تعامــل مؤثــر میــان افــراد و مجموعه هــا می باشــد کــه 
در پیشــبرد اهــداف گروه هــا نقــش بســیار به ســزایی دارد. گاهــی یــک 
توصیــه یــا وجــود حســن ســابقه و شــهرت می توانــد گــروه جهــادی را در 
اجــرای برنامه هــا و یــا حــل مشــکلاتش یــاری دهــد. در منابــع اعتبــاری، 
ارتباطــات گاه بیــن گــروه جهــادی و خیریــن، ســازمان ها و نهادهاســت 
و گاه بیــن گــروه و مــردم منطقــه هــدف می باشــد کــه در هــر دو صــورت 

می توانــد گــروه را در تحقــق هدفــش کمــک کنــد. 



روش های تأمین منابع
ــا انــواع منابــع آشــنا شــدیم بهتــر می توانیــم از شــیوه های مرســوم  کنــون کــه ب ا
ــم، برخــی از  ــا داری ــم. در ایــن قســمت بن ــع بهــره ببری ــن مناب ــداول در تأمی و مت
روش هــای پرکاربــرد و مؤثــر در تأمیــن منابــع را مــورد توجــه و بررســی قــرار دهیــم.

کمیتی دستگاه ها و نهادهای دولتی یا حا

یکــی از روش هــای متــداول بــرای تأمیــن منابع، اســتفاده از اعتبــارات، پروژه ها، 
کــه غالبــاً  امکانــات و اختیــارات دســتگاه ها و ســازمان های دولتــی می باشــد 
به عنــوان  اســت.  همــراه  محرومیت زدایــی  پروژه هــای  اخــذ  یــا  تعریــف  بــا 
مثــال: ســازمان بســیج ســازندگی هــر ســاله حجــم بســیار بالایــی از پروژه هــای 
محرومیت زدایــی را در تفاهــم و هماهنگــی بــا دســتگاه های متولــی و مســئول 
تعریــف می نمایــد کــه بــا توجــه بــه اولویــت ایــن ســازمان در انجــام ایــن پروژه هــا 
بــا همــکاری گروه هــای جهــادی، فرصــت بســیار خوبــی بــرای گروه هــا می باشــد 

کــه لــوازم عرصــۀ فعالیــت خــود را از ایــن محــل تأمیــن نماینــد.

در همیــن راســتا، بــرای تأمیــن منابــع مورد نیــاز گروه های جهادی، بســیاری 
محرومیت زدایــی  و  خدمت رســانی  حوزه هــای  در  نقش آفریــن  نهادهــای  از 

می تواننــد مــورد توجــه قــرار گیرنــد.
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اصول تعامل با مدیران و دستگاه های دولتی

کنید: تــلاش کنیــد در تعامــل بــا ســازمان ها . 1 ترین مقام شروع  لا از با
و دســتگاه ها از عالی تریــن مقــام آن ســازمان پیگیری هــا و مطالبــات 

خــود را آغــاز نماییــد؛

دست پر و مطلع باشید: مهــم اســت کــه شــما در میــدان عمــل قــرار . 2
داشــته باشــید و به دنبــال همــکاری و جــذب منابــع بــرای برنامه هــای 

خــود باشــید؛

کنید: دســتگاه ها غالبــاً . 3 آن دستگاه درخواست  در حوزۀ اختیارات 
ــا موضوعــی فعالیــت  در کشــور دوگونــه هســتند؛ بعضی هــا عرصــه ای ی
کــه بــا توجــه بــه  می کننــد و بعضی هــا منطقــه ای، پــس مهــم اســت 

اختیــارات ایشــان درخواســت خــود را مطــرح کنیــد؛

ح تان شفاف باشد: طــرح بایــد شــفاف، خلاصــه، بــا هــدف روشــن . 4 طر
و مســئلۀ خــاص باشــد و نبایــد به صــورت عــام بیــان شــود در تعامــل بــا 
ســازمان ها هرچــه صحبــت خــود را دقیق تــر بیــان کنیــد، بهتــر حمایــت 

می شــوید؛

ح تان توجیه فنی و اقتصادی داشته باشد: بــرای اثبــات صحــت . 5 طر
مطالــب ارائــه شــده اســتدلال آورده شــود؛

آورده شود: طــرح در چنــد مرحلــه و طبــق . 6 ح  گام های اجرایی طر
کــدام جــدول زمانــی اجــرا می شــود؛

ــۀ بررســی رد . 7 کنید: بیشــترین طرح هایــی کــه در مرحل تقسیم نقش 
ــه  ــد ک ــه عــدد بزرگــی را در آخــر اعــلام می کن می شــوند، طرحــی اســت ک
می خواهــد یــک پــروژۀ مدرســه و... را انجــام دهــد، امــا بــه ســهم نقــش 

گــروه و دســتگاه در اجــرای طــرح اشــاره نمی کنــد؛



دستوصهودستوجهلدو/و17

کنید: طــرح خــود را بــه صــورت مطلــوب . 8 با ادبیات خودشان طراحی 
و در قالب هــای مرســوم دســتگاه ارائــه دهیــد؛

گــر از دســتگاه دیگــری هــم حمایــت گرفتیــد، پنهــان نکنیــد و در گــزارش،  ا
شــأن هــر کــدام از دســتگاه های حامــی را رعایــت کنیــد؛

جــای . 9 تــا  شــخصی  حســاب های  از  باشید:  داشته  مالی  شفافیت 
اســتفاده نکنیــد؛ ممکــن 

بــا . 10 جلســه  در  بگویید:  را  کلام  جان  کره،  مذا اول  دقیقۀ  چند  در 
دســتگاه ها بــه حاشــیه نپردازیــد و پیرامــون موضــوع اصلــی مطالب تــان 

را بیــان کنیــد چــرا کــه اغلــب مســئولین وقــت محــدودی دارنــد؛ 

بــا مأموریــت  گــر مغایرتــی  ا مأموریــت زمین مانــده دســتگاه ها را برداریــد: 
گــروه نداشــت؛

را . 11 خود  پیگیری  و  فعالیت  پروژه  آن  آخر  تا  کنید  ایجاد  اطمینان 
ــه  ــد ک ــان را ایجــاد کنی ــد مســتقیماً ایــن اطمین ادامه می دهید: شــما بای
حضــور مســتمر و پیگیــر در یــک منطقــه داریــد و هیــچ طرحــی را ناتمــام 

و نیمــه کاره رهــا نمی کنیــد؛

بهتــر . 12 کنید:  تقدیر  خود  حامی  دستگاه  از  حمایت،  دریافت  از  بعد 
اســت، تقدیــر از مدیــر یــا مســئولی کــه از گــروه جهــادی حمایــت داشــته 
ــا ضمــن تقدیــر از  ــر ایشــان صــورت پذیــرد ت ــا اطــلاع مقــام بالات اســت، ب
ــز از مدیــر مــورد نظــر  ــا مســئول آن دســتگاه نی مدیــر مربوطــه، رئیــس ی

تقدیــر نمایــد؛

بازدیــد  بــرای  نهادهــا  و  از دســتگاه ها  در حیــن عملیــات  و  اجــرا  هنــگام 
شــود؛ دعــوت 

در افتتاحیه یا اختتامیۀ پروژه از دستگاه حامی دعوت گردد؛
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گــزارش زیبــا و به موقــع، حیــن و پــس از انجــام پــروژه تنظیــم و بــه دســتگاه 
مــورد نظــر ارســال شــود؛

تقدیر مکتوب و دعوت از دستگاه در برنامه های گروه قرار گیرد؛

شرکت ها و یا بنگاه های اقتصادی

کارخانه هــا می تواننــد در تأمیــن منابــع  بســیاری از شــرکت های خصوصــی و 
واحــد  کنیــد  فــرض  مثــال:  به عنــوان  نماینــد.  گروه هــای جهــادی مشــارکت 
فرهنگــی یــک گــروه جهــادی بــرای اجــرای برنامه هــای فرهنگــی و تربیتــی خــود 
ــاز داشــته باشــد. در اینجــا  ــازی نی ــه اســباب ب ــا مخاطــب کــودک و نوجــوان ب ب
کارخانه هــای  کارگاه هــا یــا  یــک روش مفیــد، مراجعــه و اســتفاده از ظرفیــت 
تولیدکننــده اســباب بــازی می باشــد، آن هــا می تواننــد بــا توجیــه مناســب نســبت 
بــه نتایــج کار تربیتــی گــروه جهــادی بــه صــورت مــداوم یــا مقطعــی، بخشــی از 
لــوازم مــورد نیــاز گــروه را تأمیــن نماینــد. البتــه روش مرســوم دیگــری وجــود دارد 
ــع نقــدی )پــول( از بنگاه هــای اقتصــادی بودجــۀ  ــا جــذب مناب ــوان ب کــه می ت

لازم را تهیــه نمــود.

مجموعه هــای  مشــارکت  ظرفیــت  از  اســتفاده  بــرای  همــواره  بایــد  لــذا 
اقتصــادی، برنامــه و طــرح مشــخص داشــته باشــیم تــا در ســریع ترین زمــان، 

بهتریــن نتیجــه را بــه دســت آوریــم.

)Crowdsourcing or Crowdfunding( جمع سپاری

جمع ســپاری روشــی اســت بــرای جمــع آوری پــول از طریــق طــرح درخواســت از 
تعــداد زیــادی از افــراد، در حمایــت از اجــرای یــک پــروژۀ عام المنفعــه یــا تأمیــن 
کســب وکار. در ایــن روش افــراد زیــادی،  ســرمایۀ لازم بــرای راه انــدازی یــک 
کمک هایــی معمــولًا انــدک را بــه پــروژه اهــدا نمــوده و در مجمــوع بودجــۀ لازم 
بــرای تأمیــن مالــی پــروژه ای کــه تعریــف شــده اســت، بــه دســت خواهــد آمــد.
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اینترنــت و شــبکه های اجتماعــی موجــب شــده اند تــا افــراد و ســازمان ها 
حامی بالقــوه،  میلیون هــا  شــاید  و  هــزاران  صدهــا،  بــه  به راحتــی  بتواننــد 
کانال هــای اطلاع رســانی و  کننــد. ایــن روزهــا تعــداد زیــادی  دسترســی پیــدا 
کــه چنــد میلیــون عضــو دارنــد،  توزیــع محتــوا در پیام رســان های اجتماعــی 
وجــود دارد. تعــداد کانال هــای بــا اعضــای چندصدهــزار نفــری هــم خیلــی زیــاد 
ــواده و شــرکای  ــل دوســتان، خان ــه شــبکه های ســنتی مث اســت. ایــن ابزارهــا ب
ــا پشــتیبانی تعــداد کمــی  ــا امــروز ب تجــاری اضافــه می شــوند. پروژه هایــی کــه ت
از افــراد و بــا کمک هــای بــزرگ آن هــا بــه اجــرا در می آمدنــد، امــروزه می تواننــد 
از حمایــت تعــداد بســیار زیــادی حامــی بــا اهــدای مبالــغ خــرد برخــوردار بــوده و 
به واســطۀ حضــور و حمایــت شــبکه ای بســیار گســترده تر از هــر زمــان دیگــر، از 

موفقیــت مناســبی در اجــرا برخــوردار باشــند.

مؤسســۀ خیریــۀ بهشــت امــام رضــا؟ع؟ و آرزوهــای مدیریــت مؤسســه بــرای 
ســاختن یــک اســتخر ویــژۀ معلولیــن را بــه خاطــر داریــد؟ داشــتن یــک داســتان 
خــوب و جــذاب کــه توانســت دل هــای میلیون هــا ایرانــی را بــا خــود همــراه کنــد، 
کنــار اســتفاده مناســب از رســانه ها، داشــتن محتــوای فاخــر و ارتباطــات  در 
گســترده، توانســت طــی مدتــی بســیار کوتــاه ایــن آرزو را بــه حقیقــت تبدیــل کنــد. 

شــاید بهتــر باشــد به صــورت اجمالــی داســتان خیریــۀ بهشــت امــام رضــا؟ع؟ 
کــه آقــای یوســف اصلانــی  کنیــم. داســتان از ایــن قــرار بــود  را بــا هــم مــرور 
ــا حضــور در یــک برنامــۀ پربازدیــد تلویزیونــی بــه روایــت خــوب  مدیــر خیریــه ب
و اثرگــذار یــک داســتان واقعــی پرداخــت. ماجــرا از آنجــا شــروع شــد کــه خیریــۀ 
ــن تحــت سرپرســتی خــود، یــک  ــرای معلولی ــرد ب ــم می گی ــی تصمی ــای اصلان آق
ــرد، امــا پــس از رســیدن  ــه اســتخر بب برنامــه تفریحــی طراحــی کنــد و آن هــا را ب
بــه مجموعــۀ تفریحــی، مســئول آن مجموعــه بــه علــت معلول بــودن افــراد 
مراجعه کننــده و بــه ایــن دلیــل کــه مجموعــۀ تفریحــی ممکــن اســت مشــتریان 
خــود را از دســت بدهــد از ورود آن هــا بــه اســتخر جلوگیــری می کنــد و متأســفانه 
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معلولیــن مؤسســه از آن برنامــۀ تفریحــی محــروم می شــوند. 

اینجــا بــود کــه آقــای اصلانــی تصمیــم بــه ســاخت یــک اســتخر ویــژۀ افــراد 
معلــول گرفــت و پــس از حضــور در برنامــه تلویزیونــی بــا بیــان مناســب موضــوع 
و اســتفاده از روش جمع ســپاری بــا تعییــن ســهم های کوچــک بــرای مشــارکت 
ــدۀ خــود  ــه انجــام ای عمــوم مــردم در ســاخت ایــن کار خــدا پســندانه، موفــق ب

گردیــد.

روش  از  موفــق  و  درســت  اســتفادۀ  مصادیــق  از  یکــی  داســتان  ایــن 
جمع ســپاری بــود کــه در آن مدیــر مؤسســه خیریــه بــا طــرح یــک داســتان برنــده 

کنــد. را عملــی  آرزوی خــود  توانســت 

در ادامــه بــه چنــد مــورد از مجموعه هایــی کــه از طریــق روش جمع ســپاری 
فعالیــت می کننــد، اشــاره می کنیــم. 

استفاده از وجوهات شرعی

یکــی از روش هــای مهــم بــرای تأمیــن منابــع مــورد نیــاز گروه هــای جهــادی، 
گروه هــا  البتــه  هســت،  آن  احــکام  رعایــت  بــا  شــرعی  وجوهــات  از  اســتفاده 
به واســطۀ ملاحظاتــی کــه در اســتفاده از ایــن روش وجــود دارد معمــولًا کمتــر بــه 

ســراغ بهره منــدی از وجوهــات شــرعی می رونــد. 

فطریــه،  نــذر،  وقــف،  قبیــل  از  شــرعی  وجوهــات  از  جهــادی  گروه هــای 
خمــس، قربانــی، ثلــث امــوال، صلــح، صدقــه، حبــس، رد مظالــم، هبــه و... 
می تواننــد بــا رعایــت احــکام مربــوط در تأمیــن منابــع مــورد نیــاز گــروه اســتفاده 
کننــد. البتــه در فصل هــای بعــدی به طــور دقیق تــر بــه بیــان احــکام وجوهــات 

شــرعی خواهیــم پرداخــت.

ترویــج  طریــق  از  ثلــث«  »انفــاق  خیریــۀ  مؤسســه  مثــال:  به عنــوان 
ســنت حســنه انفــاق و جــذب خیرینــی کــه مایــل بــه صــرف ثلــث امــوال و یــا 
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دارایی هــای خــود در امــور خــدا پســندانه هســتند، اقــدام بــه ترغیــب و هدایــت 
کشــور از  ایشــان بــه نقش آفرینــی در حوزه هــای محرومیت زدایــی و آبادانــی 
قبیــل احــداث مســجد، حســینیه، مدرســه و... می نمایــد و بــه ایــن واســطه 
بخــش قابــل توجهــی از منابــع مــورد نیــاز مؤسســه خــود را تأمیــن می نمایــد. 

ترویج فرهنگ وقف

ــرای گروه هــای جهــادی، اســتفاده از  ــع ب یکــی دیگــر از روش هــای تأمیــن مناب
ــا توجیــه  ظرفیــت موقوفــات اســت. به عنــوان مثــال گــروه جهــادی می توانــد ب
و اقنــاع خیریــن، بخشــی از امــوال، دارایی هــا و حتــی زمــان افــراد متخصــص را 
بــرای یــک بــازۀ زمانــی معیــن در امــور خدمت رســانی و محرومیت زدایــی صــرف 

نمایــد.

برگزاری حراج آثار هنری

یکــی دیگــر از روش هــای متــداول بــرای تأمیــن منابــع، برگــزاری برنامه هــای 
اهــداف  بــرای  حــراج  مراســم  برپایــی  البتــه  می باشــد.  هنــری  آثــار  حــراج 
گروه هــای جهــادی  بــرای  از دســترس  خداپســندانه چنــدان پیچیــده و دور 
گــروه جهــادی بــا برپایــی مراســم حــراج بــرای  نیســت به عنــوان مثــال: یــک 
کــودکان مناطــق محــروم، تــلاش نمــود تــا هزینه هــای مــورد  فــروش نقاشــی 
نیــاز بــرای تحصیــل و تهیــه لوازم التحریــر آن هــا را تأمیــن نمایــد. لــذا در برنامــه 
و  نقاشــی ها  توانســت،  شــادی«  »نــذر  شــعار  بــا  و  مــردم  از  دعــوت  بــا  حــراج 
ــه فــروش برســاند و هزینه هــای  ــی ب ــه قیمــت خوب کاردســتی های کــودکان را ب

خــود را تأمیــن کنــد.
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استفاده از برند نیکوکاری بر روی محصولات تجاری

اســتفاده  مــورد  محصــولات  برخــی  تهیــه  بــا  می تواننــد  جهــادی  گروه هــای 
مــردم و پرکاربــرد، اقــدام بــه نصــب برنــد یــا برچســب های مرتبــط بــا گــروه یــا 
فعالیت هــای خیرخواهانــه خــود بــر روی آن هــا نمــوده و نســبت بــه فــروش 
ــان حاصــل  ــن ترتیــب مشــتریان اطمین ــه ای ــد. ب ــادرت نماین آن محصــولات مب
محرومــان،  عایــد  محصــولات  ایــن  خریــد  از  حاصــل  ســود  کــه  می کننــد 

می شــود. محــروم  مناطــق  آبادانــی  صــرف  و  مددجویــان 

برپایی نمایشگاه ها و بازارچه های خیریه

فــروش  غرفه هــای  یــا  بازارچــه  برپایــی  بــا  می تواننــد  جهــادی  گروه هــای 
موقعیت هایــی  یــا  مناســبت ها  در  محــروم  مناطــق  و  روســتایی  محصــولات 
کــه محــل رجــوع مــردم اســت و بــا حــذف واســطه ها بــه اقتصــاد خانوارهــای 
را  ایــن فــروش  از  کننــد و عوایــد حاصــل  کمــک  روســتایی در نقــاط محــروم 

نماینــد. مصــرف  محرومیت زدایــی  و  خدمت رســانی  امــور  در  مجــدداً 

قلک های نیکوکاری

یکــی از روش هــای پرکاربــرد میــان مجموعه هــای خیریــه اســتفاده از قلــک 
بــرای جمــع آوری پول هــای خــرد مــردم اســت. حتمــاً بــا قلــک یــا صندوق هــای 
یــا  بهزیســتی  ســازمان  یــا  امــام خمینــی؟ره؟  امــداد حضــرت  کمیتــه  کوچــک 
مؤسســاتی مثــل محــک و... کــه در محیط هــای اداری یــا منــازل شــخصی و یــا 
ــا ایــن روش مجموعه هــای  ــد. ب ــد آشــنایی داری ــرار دارن کــن عمومی ق ســایر اما
خیریــه می تواننــد بــا توزیــع قلک هــای متعلــق بــه خودشــان میــان تعــداد زیــادی 
افــراد یــا موقعیت هــای مناســب در یــک بــازۀ زمانــی 3 تــا 6 ماهــه یــا حتــی بیشــتر 

اقــدام بــه جمــع آوری پول هــای خــرد امــا اثرگــذار مــردم نماینــد. 
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گــروه  امنــای  هیئــت  در  حضــور  بــرای  توانمنــد  خیریــن  از  دعــوت 
جهــادی

خیریــن  ظرفیــت  از  بیشــتر  اســتفاده  بــرای  می تواننــد  جهــادی  گروه هــای 
امنــای  در هیئــت  بــه عضویــت  را  ایشــان  نفــوذ،  بــا  یــا چهره هــای  ثروتمنــد 
گــروه دعــوت نماینــد تــا ایــن افــراد نســبت بــه برنامه هــا و یــا اقدامــات جهــادی 
گروه شــان بیشــتر از قبــل احســاس تعلــق و مســئولیت پیــدا کــرده و در تأمیــن 

کمــک بیشــتری نماینــد. منابــع 

دریافت حق عضویت

گروه هــای جهــادی می تواننــد از افــرادی کــه تمایــل بــه همــکاری بــا گروه شــان 
را دارنــد از قبیــل اعضــای هیئــت امنــا، ارکان یــا اعضــای ثابــت گــروه، شــبکۀ 
مخاطبیــن گــروه یــا ســایر افــراد؛ به صــورت ماهیانــه یــا فصلــی و یــا حتــی ســالانه 
مبلــغ مشــخصی را کــه در تــوان ایشــان هســت را دریافــت نمــوده و بخشــی از 

ــد. هزینه هــای خــود را تأمیــن نماین

تعهد دریافت مستمری

بســیاری از مجموعه هــای خیریــه مثــل کمیتــه امــداد حضــرت امــام خمینی؟ره؟ 
از خیریــن و نیکــوکاران بــرای بخشــی از مددجویــان تحت پوشــش خــود از قبیل 
کمــک هزینــه به صــورت  ایتــام، جامانــدگان از تحصیــل و... تعهــد پرداخــت 
مســتمر و عمومــاً بلندمــدت دریافــت می کننــد و بــه ایــن شــکل منابــع پایــدار 

بــرای تأمیــن نیــاز مددجویــان را تحصیــل می نماینــد. 

به عنــوان مثــال، برخــی از مجموعه هــای خیریــه بــا معرفــی ایتــام تحــت 
تکفــل خــود بــه مــردم و خیریــن ایشــان را ترغیــب می کننــد تــا ایتــام را به عنــوان 

فرزنــد معنــوی خــود مــورد حمایــت و رســیدگی مســتمر خــود قــرار دهنــد.
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گروه جهادی تأمین منابع توسط سابقون و ادوار 

مــورد  منابــع  تأمیــن  بــرای  خــود  ادوار  ظرفیــت  از  غالبــاً  جهــادی  گروه هــای 
گــر بــرای ایــن موضــوع برنامه ریــزی  نیازشــان غافــل هســتند در صورتــی کــه ا
داشــته باشــند می تواننــد بخــش قابــل توجهــی از نیازهــای خــود را برطــرف 

نماینــد.

گــروه،  گــروه جهــادی روح الله بــا تشــکیل مجمــع ادوار  به عنــوان مثــال: 
هرســاله بخشــی از منابــع مــورد نیــاز خــود را در جلســات گلریــزان مجمــع تأمیــن 
کــدام از اعضــا به واســطۀ موقعیــت اجتماعــی و  کــه هــر  می نمایــد. به طــوری 
کــه  گروه شــان  کــه دارنــد به صــورت نقــدی یــا غیرنقــدی بــه  دسترســی هایی 
بــه آن احســاس مســئولیت می کننــد  و نســبت  از آن بوده انــد  قبــلًا عضــوی 
ــا قســمتی از  ــن بخــش ی ــه هــر عضــوی تأمی ــوان نمون ــد؛ به عن کمــک می نماین
اقــلام و کالاهــای مــورد نیــاز گــروه مثــل جیــره خشــک، برنــج، حبوبــات، آجــر، 

ســیمان یــا حتــی نوشــابه و... را قبــول می کنــد.

گلریزان

گروه هــای جهــادی و مجموعه هــای خیریــه می تواننــد بــا برگــزاری رویداد هــای 
متــداول  و  مرســوم  قالب هــای  در  مشــخص(  پــروژه  از  )حمایــت  هــدف دار 
از قبیــل: همایــش، پیــاده روی خانوادگــی، مســابقه، تئاتــر و... بــه برگــزاری 

گلریــزان اقــدام نماینــد.  برنامه هــای 

در حقیقــت بــه بهانه هــای مختلــف امــکان حضــور مردمــی را فراهــم کــرده و 
در نهایــت بــا برپایــی مراســم گلریــزان، منابــع مــورد نیــاز بــرای برنامه هــای خــود 

را تأمیــن نماینــد.
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جذب حامی مالی یا اسپانسر

بســیاری از بنگاه هــای اقتصــادی و مؤسســات دولتــی و... مثــل بانک هــای 
یــا  و  برنــد  تــا  دارنــد  تمایــل  و...  آموزشــی  و  فرهنگــی  بنیادهــای  خصوصــی، 
محصول شــان را بــرای مــردم بــه نمایــش گذاشــته و تبلیــغ کننــد. گروه هــای 
جهــادی و مؤسســات خیریــه بــا رعایــت ملاحظــات و حفــظ شــأن و کرامــت خــود 
می تواننــد از ایــن فرصــت بــرای تأمیــن منابــع مــورد نیــاز خــود اســتفاده کننــد. 

استفاده از ظرفیت های محلی و بومی

گروه هــای جهــادی اغلــب بــا حضــور در مناطــق محــروم، برنامه ریــزی دقیقــی 
بــرای اســتفاده از ظرفیت هــای بومــی و محلــی دارنــد. بــه ایــن شــکل کــه مثــلًا 
محرومیت زدایــی  پروژه هــای  و  طرح هــا  از  بهره بــرداری  و  اجــرا  تعریــف،  در 
خــود بــرای مشــارکت مــردم و اســتفاده از ظرفیــت ایشــان حســاب ویــژه ای بــاز 
گروه هــای  کاهــش هزینه هــای  در  به ســزایی  کمــک  ایــن موضــوع  می کننــد 

جهــادی می کنــد.

استفاده مجدد از منابع )بازیافت منابع(

کمپین هــای  و  پویش هــا  راه انــدازی  بــا  می تواننــد  جهــادی  گروه هــای 
کــه عمومــاً در خانواده هــا، محیط هــای اداری  تبلیغــی، وســایل یــا امکاناتــی 
گــردآوری و مجــدد در معــرض  و... به صــورت بلااســتفاده و معطــل هســتند، 
کــه قبــلًا مطالعــه شــده  کتاب هایــی را  اســتفاده قــرار دهنــد. به عنــوان مثــال 
انــد و در همــۀ خانه هــا کم وبیــش وجــود دارنــد و بــدون اســتفاده می باشــند را 
جمــع آوری و به وســیلۀ آن هــا کتابخانه هــای مــدارس، مســاجد و... در مناطــق 

محــروم را مجهــز نماینــد.
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راه اندازی کسب وکارهای سودآور و اقتصادی

یکــی از روش هــای نســبتاً ســخت و دشــوار کــه تنهــا تعــداد اندکــی از گروه هــای 
جهــادی به وســیلۀ آن منابــع مــورد نیازشــان را تأمین می کنند، اســتفاده از منابع 
ــازده می باشــد. در ایــن روش، گروه هــای  حاصــل از ســود کســب وکارهای زودب
جهــادی بــا تمرکــز بــر ظرفیت هــای گــروه و یــا منطقــه هــدف فعالیت شــان اقــدام 
کــه البتــه هــم بــرای  کارهــای اقتصــادی می نماینــد  کســب و  بــه راه انــدازی 
اعضــای گــروه و هــم بــرای محرومــان درآمــدزا بــوده و دارای توجیــه اقتصــادی 
می باشــد. به عنــوان مثــال در روزهــای اول شــیوع ویــروس کرونــا و در زمانــی 
کــه کشــور و مــردم بــه تجهیــزات بهداشــتی نیــاز داشــتند تعــدادی از گروه هــا بــا 
راه انــدازی کارگاه هــای تولیــد ماســک و مــواد ضدعفونــی کننــده تــلاش کردنــد 
کــه ضمــن رفــع نیاز هــای کشــور و مــردم بــا کمتریــن هزینه هــا، بــرای عــده ای از 
افــراد جامعــه نیــز ایجــاد اشــتغال نماینــد و ســود انــدک حاصــل از ایــن اقــدام را 

مجــدد در امــور خیرخواهانــه صــرف کننــد.

گروه های همیاری راه اندازی 

کــه می تواننــد  گروه هایــی هســتند  گروه هــای جهــادی،  همــواره موفق تریــن 
مشــارکت های بیشــتری از مــردم را بــه ســوی فعالیت هــای جهــادی خــود جلــب 
کننــد. لــذا یکــی از راه هایــی کــه بــا رونــق فضــای مجــازی بیشــتر مــورد اســتفاده 
گروه هــا قــرار گرفتــه اســت تشــکیل و راه انــدازی گروه هــای همیــاری در فضــای 
مجــازی می باشــد. به عنــوان مثــال همــۀ مــا در محیــط کار، مســجد، دانشــگاه، 
هیئت و... دارای شــبکه ای از دوســتان و آشــنایان هســتیم که خیلی ســاده و با 
کمتریــن تجهیــزات از ایــن شــبکه می توانیــم بــرای برنامه هــای خدمت رســانی 

و محرومیت زدایــی )از طریــق تشــکیل گــروه همیــاری( اســتفاده نمائیــم.
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Gamification بازی کاری یا

و  تکنیک هــا  از  بهره گیــری  بــا  و  ســرگرمی  ایجــاد  بــر  تکیــه  بــا  »بــازی کاری« 
المان هــای بازی هــا، بــرای اهدافــی بــه جــز بــازی، مثــل تشــویق کاربــران بــرای 
مشــارکت بیشــتر در یــک فعالیــت اســتفاده می شــود. در مــواردی به عنــوان 
کاربــران بــا  کــردن  یکــی از تکنیک هــای مؤثــر بازاریابــی آنلایــن بــرای درگیــر 
ــا اهــداف  یــک خدمــت و یــا محصــول بــه کار مــی رود و گاهــی نیــز انطباقــش ب
برنامه هــای وفــاداری مشــتریان )Loyalty Programs(، باعــث شــده از آن 
کننــد. »بــازی کاری« بیشــتر  کارا در ایــن حــوزه اســتفاده  به عنــوان یــک ابــزار 
بــه بــازی توجــه دارد زیــرا برخــلاف زندگــی روزمــره، بــازی جــذاب اســت و باعــث 
گــر بتوانیــم ایــن احســاس را وارد  شــادی و لــذت بــردن انســان می شــود. حــال ا
کارهــای ســخت و کســل کنندۀ زندگــی روزمــره کنیــم بــه هــدف »بــازی کاری« 

یافته ایــم. دســت 

یکــی از قابلیت هــای جــذاب »بــازی کاری« توانایــی وادار کــردن انســان ها 
آمــوزش،  ســلامت،  حــوزۀ  در  ماســت.  میــل  مطابــق  رفتــاری  تغییــرات  بــه 
بازارســازی و امــور مالــی مثال هــای موفقــی از »بــازی کاری« در دنیــا بــه انجــام 

رســیده اســت. 

در حوزه هــای اجتماعــی و فعالیت هــای خیرخواهانــه نیز اســتفاده از تکنیک 
بــازی کاری می توانــد بــرای گروه هــای جهــادی بســیار مفیــد و مؤثــر باشــد. 

در حقیقــت مــا می توانیــم بــا اســتفاده از روش هــا و ایجــاد برخــی ســاز و 
کارهــا بــرای حامیــان خــود بســترهایی بــه وجــود بیاوریــم تــا آن هــا در زمان هــای 
گــروه  اقدامــات  و  برنامه هــا  آخریــن  از  بتواننــد  اغلــب شــرایط  و در  گــون  گونا

جهــادی مطلــع شــده و آن هــا را بــا دغدغــه دنبــال نماینــد. 

ــزار در حــوزۀ  ــا طراحــی یــک نرم اف ــه ب ــه یــک مؤسســۀ خیری ــوان نمون به عن
به کارگیــری  و  تکنیــک  همیــن  از  اســتفاده  بــا  اســت  توانســته  خیریــه  امــور 



28و/وعباومتنیوأت وال وورا:لوا لصف

فرآیندهــای جــذاب و بــا انتســاب القــاب و عناویــن مناســب بــه حامیــان خــود، از 
قبیــل: نیکــوکار، خدمت گــذار، خیــر و... آن هــا را بــرای خیریــۀ خــود حفــظ کــرده 
و حتــی حامیــان خــود را بــا اســتفاده از همیــن عناویــن ســطح بندی نمــوده و 

ــه وجــود آورد. ــت شــیرین و صــواب میان شــان ب یــک رقاب



متغیرهای مؤثر بر تأمین منابع
در بخــش قبــل بــه روش هــای اصلــی و متــداول میــان گروه هــای جهــادی و 
مؤسســات خیریــه بــرای تأمیــن منابــع پرداختــه شــد، امــا بــرای اثرگــذاری و 
نتیجه بخــش بــودن روش هــای مذکــور بایــد بــه چــه متغیرهایــی توجــه کــرد؟ در 
ایــن بخــش بنــا داریــم تــا بــه پاســخ ایــن ســؤال و پرســش های مشــابه بپردازیــم 

و پارامترهــای مؤثــر در تأمیــن منابــع را مــورد توجــه و بررســی قــرار دهیــم.

ایجاد انگیزه و رغبت

افــراد  کــه مخاطبیــن مــا )خیریــن،  بــه خاطــر داشــته باشــیم،  بایــد همیشــه 
نیکــوکار، مدیــران و...( زمانــی بــا طــرح و ایــدۀ مــا همراهــی می کننــد کــه تمایــل 
و انگیــزۀ لازم را برایشــان ایجــاد کــرده باشــیم. بــرای ایجــاد انگیــزه گاهــی بایــد 
مبشــر و گاهــی منــذر بــود، به عنــوان مثــال بــرای مبشــر بــودن می تــوان ذهــن 
گــروه جهــادی  مخاطــب را به ســوی نتایــج مثبــت حاصــل از همــکاری او بــا 
گــر مخاطــب  معطــوف کــرد و بــرکات و فوایــد ایــن تعامــل را یــادآور شــد چــرا کــه ا
منفعــت خــود و یــا ســازمان خــود را در گــرو مشــارکت بــا گــروه جهــادی ببینــد بــا 

ــا گــروه همــکاری خواهــد داشــت. اشــتیاق و میــل لازم ب

گاهــی نیــز بــرای ایجــاد انگیــزه بایــد منــذر بــود، بــه ایــن معنــا کــه بســیاری از 
ــا محصولاتــی کــه  ســازمان ها و شــرکت ها در قبــال فعالیت هایــی کــه دارنــد و ی
تولیــد می کننــد مســئول هســتند و تکالیفــی بــه عهــده دارنــد و بایــد نســبت بــه 
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نتایــج حاصــل از اقداماتشــان عــلاوه بــر ســهامداران، شــرکا، مشــتریان و... بــه 
جامعــه نیــز پاســخگو باشــند. ایــن موضــوع در حقیقــت همــان مفهوم مســئولیت 
در  می تواننــد  جهــادی  گروه هــای  و  اســت   )CSR( ســازمان ها  اجتماعــی 
ــر همیــن مفهــوم و  ــا تکیــه ب گــون ب ــا کارخانه هــای گونا ــا شــرکت ها ی مواجهــه ب
بــا برانگیختــن احســاس تکلیــف یــا یــادآوری مســئولیت های اجتماعــی ایشــان 
نســبت بــه جامعــه، محیــط زیســت و... انگیــزه و رغبــت لازم را بــرای همــکاری 

ایجــاد نماینــد.

گزارش دهی تقویت نظام 

یکــی دیگــر از متغیرهــای مؤثــر در تأمیــن منابــع، عبــارت اســت از تقویــت نظــام 
در  جهــادی؛  گــروه  فعالیت هــای  بــا  متناســب  محتــوا  تولیــد  و  گزارش دهــی 
حقیقــت مــا بایــد دقــت کنیــم کــه خیریــن و مخاطبیــن مــا بــا مشــاهده و بررســی 
ســوابق فعالیتــی گــروه بــه مــا اعتمــاد کــرده و حاضــر بــه حمایــت یــا آغــاز همکاری 
بــا مــا خواهنــد بــود لــذا بایــد تــلاش کنیــم تــا محتــوا و گزارشــات اثرگــذار و گویــا 
ــه اختصــار  ــردی را ب ــه همیــن منظــور برخــی نــکات کارب ــد کنیــم. ب ــه و تولی تهی

ذکــر می کنیــم:
کنید: این را بدانید که تقریباً    عناوین را دقیق و مناسب انتخاب 

80% افــراد فقــط بــه عنــوان توجــه می کننــد و تنهــا 20% افــراد، بقیــه 
متــن را می خواننــد؛

ــذا    متن باید دقیق و موجز باشد: خواننــده وقــت زیــادی نــدارد ل
متــن بایــد مطالــب را بــا ســرعت و دقــت بــه خواننــده انتقــال دهــد؛

کنید: از اصطلاحــات طولانــی و    کلمات ساده استفاده  از لغات و 
غیرضــروری بپرهیزیــد تــا فهــم موضــوع آســان شــود؛

کنید: چــرا کــه ســبب    از عبارات مبهم مثل »خیلی و اندکی« پرهیز 
کاهــش اطمینــان بــه متــن می شــود؛
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کنید: ســبب بهتــر خوانده شــدن    کوتاه استفاده  گراف های  از پارا
متــن می شــود؛

کنید: منتخبــی از اعــداد مــورد نیــاز را بــه    کمتر از اعداد استفاده 
ــد؛ صــورت اشــکال، جــداول و نمودارهــا بیاوری

ابزارهــای    از  کنید:  استفاده  کمک دیداری  ابزارهای  از 
کمک دیــداری بــرای ارائــۀ بهتــر مطالــب پیچیــده اســتفاده کنیــد، 

تصاویــر؛ مثــل 
از جملاتی که »ساخت منفی« دارند بپرهیزید؛  
اطلاعات مورد نیاز برای دریافت پاسخ نامه یا درخواست تان را   

در متن بیاورید: بــرای پاســخ بــه چــه کســی؟ چــه شــماره ای؟ چــه 
آدرســی؟ و... رجــوع شــود؛

ــه    ــه ای ک ــه گون ــق از رنگ هــا ب اســتفادۀ مــداوم، منســجم و دقی
مــوارد مرتبــط بــا هــم در یــک گــروه رنگــی قــرار گیرنــد؛

محتــوای خــود را متناســب بــا نیــاز و ویژگی هــای مخاطــب آمــاده   
کنید؛

از همۀ اشکال و ابزار گزارش دهی استفاده کنید: از قبیــل برپایــی   
و  اجتماعــی  شــبکه های  بروشــور،  چــاپ  پویــش،  پایــان  جشــن 

ــه یادداشــت و خاطــره. ــی تهی فضــای مجــازی، پیامــک و حت

حوزه اثرگذاری خود را توسعه دهید

از  می تواننــد  زمانــی  کــه  باشــند  داشــته  توجــه  بایــد  جهــادی  گروه هــای 
روش هــای تأمیــن منابــع بــه خوبــی بهره منــد شــوند کــه حــوزۀ اثرگــذاری خــود را 
توســعه دهنــد. ایــن موضــوع بــه صــورت کلــی بــه دو بخــش تقســیم می شــود کــه 

بــه هریــک می پردازیــم: به تفکیــک 
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کنید: الف( گسترده تر فعالیت 

ــاز    گروه: بانکــی از کلیــۀ اطلاعــات موردنی تقویت بانک اطلاعاتی 
کمــک  کــه در تأمیــن منابــع و ارتباطــات بــه شــما  گــروه جهــادی 
ــد شــامل: شــماره تمــاس  ــد، ایــن بانــک می توان ــه کنی ــد تهی می کن
خیریــن، چهره هــا، مســئولین ادوار گــروه، مســئولین محلــی، ادارات 

و ســازمان ها، فعالیــن فرهنگــی و جهــادی و... باشــد؛ 
سازوکار همکاری با جهادگران را توسعه یا ایجاد نمایید: بــرای   

هــر فــرد جهادگــر یــا داوطلبــی کــه بــا گــروه شــما همــکاری می کنــد 
برنامه ریــزی کنیــد و مســیر رشــد و تربیــت کادر بــرای گــروه خــود را 
حتمــاً مدنظــر قــرار بدهیــد تــا در آینــده بــا چالــش نیــروی انســانی در 

ســطح مدیریــت گــروه روبــرو نشــوید؛
ظرفیت هــای    کنیــد  تــلاش  کنید:  احیا  را  گروه  قدیمی  روابط 

گــروه شــما همــکاری می کردنــد را مجــدداً  کــه قبــلًا بــا  اشــخاصی 
بازیابــی و احیــا کنیــد، ایــن اقــدام ثمــرات و نتایــج بســیاری را بــرای 

شــما به دنبــال خواهــد داشــت؛
بــرای    دهید:  توسعه  را  خود  کنونی  حامیان  و  خیرین  با  ارتباط 

برنامه ریــزی نماییــد؛ حفــظ و نگهداشــت خیریــن و حامیــان خــود 
بــا    کنید:  گذاری  سرمایه  محتوا  توزیع  و  تولید  حوزه  در 

قبیــل:  از  محتــوا  توزیــع  و  تولیــد  کانال هــای  بــه  تنوع بخشــی 
مکتوبــات، شــبکه های اجتماعــی، رویدادهــا و... بــر روی تولیــدات 

نماییــد. ســرمایه گذاری  گــروه 
کنید:  ب( جذاب تر فعالیت 

در قالب های متنوع محتوای خود را تولید کنید؛  
اســتفاده    بــا  دهیــد؛  افزایــش  را  خــود  محتــوای  اثربخشــی 

را  خــود  اثربخشــی  و...  بصــری  محتواهــای  اینفوگراف هــا،  از 
دهیــد؛ افزایــش 
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طــرح و ایــده خــود را در قالــب یــک داســتان برنــده و تأثیرگــذار   
ــد؛ ــان کنی بی

به مثال زیر توجه کنید:

نمونه ای از یک داستان برنده مؤسسه محک:

ــذار همــواره  ــده و تأثیرگ ــا طــرح یــک داســتان برن ــه محــک ب مؤسســه خیری
مخاطبیــن خــود را بــه مشــارکت و حمایــت از برنامه هــای مؤسســه ترغیــب و 
تشــویق می کنــد و مخاطــب نیــز بــا میــل و اشــتیاق و درک درســت و بــه انــدازه از 

ــد.  ــا آن همراهــی می کن برنامــه ب

اما چگونه می توان ایدۀ خود را به یک داستان برنده تبدیل کرد؟

یــا  گــروه جهــادی  بــه جایــگاه  بایــد  ابتــدا  ایــن پرســش  بــه  بــرای پاســخ 
بــرد.  پــی  برنــده  داســتان  یــک  در  خیریــه  مؤسســه 

برای همین منظور به شکل زیر توجه کنید:

در همــۀ داســتان ها شــخصیت اصلــی، بــا یــک مســئله روبــه رو می شــود و 
ــا نقشــه ای کــه مســئله او را حــل کنــد نیازمنــد  بــرای حــل آن بــه یــک راهنمــا ی
کــردن راه حــل به دنبــال اجــرای آن مــی رود و مســئلۀ خــود  اســت و بعــد از پیدا

را حــل می کنــد. 

حــال در داســتان مواجهــۀ گروه هــای جهــادی بــا خیریــن یــا افــراد نیکــوکار 
و...، گروه هــا در جایــگاه همــان راهنمــا یــا فــردی کــه راه حــل مســئله را می دانــد 
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قــرار داشــته و خیریــن در جایــگاه شــخصیت اصلــی داســتان قــرار می گیرنــد. 
درســت بــه همیــن دلیــل اســت کــه گروه هــای جهــادی بایــد بــه حامیــان خــود 
اجــازه بدهنــد تــا از بــرکات یــا نتایــج مشــارکت و حمایــت خــود احســاس نشــاط، 
شــعف، لــذت معنــوی و یــا هــر حــس زیبــای دیگــر را پیــدا کننــد تــا گــروه نقــش 

خــود را در داســتان بــه خوبــی ایفــا کــرده باشــد.

گــروه جهــادی خــود را در جایــگاه شــخصیت اصلــی  گــر  کــه ا دقــت کنیــد 
داســتان قــرار دهــد و بــا حامــی خــود به گونــه ای برخــورد کنــد کــه گویــی صرفــاً 
ــد و از داســتان خــارج شــود، در ایــن  ــروه حمایــت کن ــه از گ او وظیفــه داشــته ک
حالــت گروه هــا بــه تدریــج حامیــان خــود را از دســت خواهنــد داد و از ایفــای 

نقــش خــود بــاز می ماننــد.

حــال کــه بــه نقــش گروه هــای جهــادی در خلــق یــک داســتان برنــده پــی 
بردیــم، بایــد دقــت کنیــم کــه یــک داســتان برنــده، عــلاوه بــر ویژگــی هــای فــوق 
بــر واقعیــات  کوتــاه، هدفمنــد، احساســی، ملمــوس و مبتنــی  بایــد داســتانی 
خــود  مخاطــب  تقدیــم  رســانه ای  ظرافت هــای  رعایــت  بــا  کــه  می باشــد، 

می شــود. 

و  اهــداف  تحقــق  راســتای  در  جهــادی  گــروه  هوشمندســازی 
برنامه هــا:

ــا می باشــد  ــه ایــن معن ارتقــای ســطح هوشــمندی اســتراتژیک اعضــای گــروه ب
کــه تک تــک اعضــای گــروه هماننــد ارکان و مســئولین گــروه نســبت بــه تمامــی 
گــروه احســاس مســئولیت داشــته باشــند و بــرای خــود  برنامه هــا و اقدامــات 
در مســیر حرکــت کلان گــروه نقــش و جایگاهــی ویــژه در نظــر بگیرنــد. در ایــن 
صــورت بــرای تأمیــن منابــع مــورد نیــاز، صرفــاً ظرفیــت و تــوان ارکان گــروه مــورد 
اســتفاده نیســت، بلکــه ظرفیــت همــۀ اعضــا در کنــار ارکان گــروه بــرای تحقــق 
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هــدف و برنامــه ای کــه از قبــل مشــخص شــده وارد میــدان خواهــد شــد. بــه ایــن 
ترتیــب نتایــج بــه مراتــب بهتــری حاصــل می شــود.

برانگیختن احساسات و عواطف

گروه هــای جهــادی و  کــه اغلــب  یکــی از پارامترهــای مؤثــر در تأمیــن منابــع 
مؤسســات خیریــه از آن کمــک می گیرنــد، برانگیختــن احساســات و عواطــف 
حامیــان و خیریــن می باشــد، کــه می توانــد در همــراه نمــودن ایشــان مؤثــر واقــع 
شــود. گاهــی یــک روایــت صادقانــه و یــا یــک تصویــر یــا عکــس کــه محرومیــت 
ــرای  ــر را ب ــد بهتریــن اث ــه نمایــش می کشــد، می توان ــاز فــرد مســتضعفی را ب و نی
جلــب مشــارکت و توجــه مــردم داشــته باشــد، البتــه ایجــاد انگیــزه و رغبــت بــرای 

مــردم، ملاحظــات بســیاری دارد کــه می بایســت آن هــا را مدنظــر قــرار داد.

کات انسانی کید بر فطریات و اشترا تأ

فطــرت پــاک انســان ها همــواره کمــک و یــاری بــه هم نــوع خــود را می ســتاید 
و گروه هــای جهــادی و مؤسســات خیریــه بــا تکیــه بــر همیــن نکتــه می تواننــد 
کــه  کنیــم  مراقبــت  بایــد  نماینــد.  جلــب  را  مــردم  مشــارکت های  و  همراهــی 
ضمــن رعایــت اصــول و عقایــد خودمــان به دنبــال کار عقیدتــی مســتقیم روی 
ونُوا 

ُ
مخاطــب نباشــیم، در حقیقــت بایــد تــلاش کنیــم تــا مصــداق آیــه شــریفه »ک

مْ«1 باشــیم.
ُ

سِنَتِک
ْ
ل

َ
أ بِغَیْرِ  اسِ  لِلنَّ دُعَاةً 

هیــچ لزومی نــدارد کــه مــا نظــر و افــکار خــود را بــه مخاطــب تحمیــل کنیــم، 
ــه هیــچ کــدام از اصــول اعتقــادی مــا معتقــد نبــوده  ممکــن اســت فــردی کــه ب
ــدان  ــه محرومــان و نیازمن ــه کمــک ب ــد ب ــوع دوســت و علاقه من امــا دل ســوز، ن
باشــد. در ایــن مواقــع گروه هــای جهــادی می تواننــد بــا برنامه ریــزی و توجــه 

1. الکافی )ط - الإسلامیة(، ج 2، ص 78.
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بــه علایــق و نقــاط مشــترک، ظرفیــت اشــخاص حقیقــی یــا حقوقــی بســیاری را 
بــه جمــع حامیــان و خیریــن بالقــوه خــود اضافــه نماینــد.

کرۀ مؤثر داشتن مذا

و  حامیــان  بــا  همــکاری  و  تعامــل  در  صرفــاً  جهــادی  گروه هــای  همــۀ 
مخاطبــان خــود می تواننــد برنامه هــای گروهشــان را اجــرا نماینــد. در همیــن 
گروه هــای جهــادی مطالبه گــری حقــوق عامــۀ  رســالت های  از  یکــی  راســتا، 
کــرد تــا ضمــن احقــاق  مــردم از مســئولین اســت و در ایــن مســیر بایــد تــلاش 
گــروه بــا دســتگاه ها و نهادهــا آســیب جــدی وارد  حقــوق مــردم بــه تعامــلات 
کــه اساســاً بــا تعامــل می شــود مطالبــات مــردم را محقــق نمــود. نشــود. چــرا 

درحقیقــت بایــد تــلاش کنیــم تــا در مطالبه گــری دچــار جــدال و تقابــل بــا 
دســتگاه ها و مســئولین نشــویم و بــا نقــد عالمانــه و ســازنده بــه اهــداف خــود 
کــره درســت و موفــق  دســت پیــدا کنیــم. بــرای همیــن منظــور بایــد بــه اصــول مذا
کلــی داشــته باشــیم. ایــن موضــوع را در فصل هــای بعــدی به طــور  شــناخت 

ــم داد.  ــرار خواهی ــورد بررســی ق ــری م کامل ت

رعایت اصول و آیین تشریفات

بســیاری از گروه هــای جهــادی در روابــط بــا حامیــان، خیریــن و حتــی ارکان 
رعایــت  کامــل  به طــور  را  تشــریفاتی(  )اصــول  رفتــاری  آداب  خــود  مجموعــه 
نمی کننــد و یــا ضرورتــی بــرای انجــام آن هــا احســاس نمی نماینــد و طرف هــای 
مقابــل هــم _ برخــی بــه دلیــل صمیمیــت و ســابقۀ دوســتی و بعضــی بــه دلیــل 
ــل  ــه در فکــر عمــل متقاب ــه ناراحــت می شــوند و ن عــدم اطــلاع از اصــول آن _ ن
هســتند. امــا در دایــرۀ روابــط انســانی و اســلامی، رعایــت تشــریفات، به منزلــۀ 
شــئون  حفــظ  و  شــخص  یــک  متمایــز  ویژگی هــای  معرفــی  و  شــئون  حفــظ 
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خیریــن و مدیــران ومســئولین دســتگاه های دولتــی و اجرایــی اســت کــه تفریــط 
در آن هــا، ســبب رنجــش و توســل بــه عمــل متقابــل می گــردد و تــداوم در رفتــار 
غیــر تشــریفاتی ممکــن اســت بــه کــدورت شــدید فی مابیــن دو طــرف و قطــع 

ارتباطــات بیــن آن هــا بیانجامــد.

بــا  درســت  رابطــۀ  خیریــن،  حفــظ  مهارت هــا،  ایــن  داشــتن  بــدون  لــذا 
مخاطبــان و حتــی رابطــۀ صمیمانــه بــا اعضــای گــروه بــه مخاطــره می افتــد. در 

فصل هــای بعــد بــه تفصیــل بــه موضــوع تشــریفات خواهیــم پرداخــت.



حفظ و نگهداشت حامیان و خیرین
اغلــب گروه هــای جهــادی در جــذب حامــی و مشــارکت خیریــن دارای توانایــی 
نســبی هســتند امــا بــرای حفــظ حامیــان خــود و تبدیــل نمــودن آن هــا بــه منابــع 
و  تــلاش  از  بعــد  اغلــب  لــذا  ندارنــد،  دقیقــی  برنامه ریــزی  مانــدگار،  و  پایــدار 
زحمــت فــراوان در جلــب مشــارکت خیریــن، آن هــا را رهــا کــرده و بــا گــذر زمــان 
گزیــر به دنبــال یافتــن منابــع و  و بــه تدریــج آن هــا را از دســت می دهنــد و نا
حامیــان جدیــد می رونــد کــه ایــن آســیب، ســبب اتــلاف زمــان و تــوان ارکان گــروه 
می شــود. پــس نگهداشــت خیریــن فعلــی بســیار کم هزینه تــر از جــذب خیریــن 

جدیــد اســت و بایــد در حفــظ ایشــان کوشــید. 

بعضــاً موضــوع بــه از دســت دادن حامیــان هــم ختــم نشــده و برخــی از ارکان 
بــا عــدم رعایــت ملاحظــات و ظرافت هــای تعامــل بــا خیریــن، باعــث  گــروه 
ناراحتــی و گلایه منــدی ایشــان می شــوند کــه ایــن اتفــاق نــه تنهــا آن گــروه را 
از یــک حامــی محــروم می کنــد، بلکــه ممکــن اســت ســبب شــود تــا آن حامــی 
از ســایر گروه هــای جهــادی و مجموعه هــای فعــال در حــوزه خدمت رســانی و 
محرومیت زدایــی نیــز حمایــت نکنــد. لــذا موضــوع حفــظ و نگهداشــت حامیــان 
و خیریــن از اهمیــت بســیار بالایــی برخــوردار اســت. در همیــن راســتا لازم اســت 

بــه نــکات زیــر توجــه نماییــد:

خیرین بیشتر ساختنی هستند تا یافتنی: خیریــن مثــل نهالی انــد کــه . 1
بایــد در کنارشــان بــود و آن هــا را رشــد داد و کمک شــان کــرد تــا حمایــت 

کنند.
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نکتۀ طلایی: از چــه کســی چــه چیــزی بگیریــم؟ از خیریــن چیــزی را طلــب 
کــن کــه در انفــاق آن راحــت باشــند؛

اتوبان . 2 از  و  شوید  وارد  خیرین  علاقه مندی  مدخل  از  و  حوزه  از 
خواسته ها و نیازهای خود خارج شوید: ببنیــد مخاطــب شــما تمایــل 
بــه فعالیــت در چــه حوزه هایــی دارد ســپس از همــان نقطــه جلــب نظــر 
او را شــروع کنیــد، به طــور مثــال ممکــن اســت فــرد ثروتمنــدی در میــان 
اقــوام و آشــنایانتان باشــد کــه اتفاقــاً بــه یــک رشــتۀ ورزشــی مثــل فوتبــال 
ــوان او  ــن موضــوع می ت ــر همی ــه ب ــا تکی ــد اســت، اینجــا ب هــم علاقه من
را بــه ســرمایه گذاری در حــوزۀ فوتبــال مناطــق محــروم ترغیــب کــرد و 

اتفاقــات خوبــی را رقــم زد؛

کثر تعامل و مشارکت را داشته . 3 با خیرین موجود و در دسترس حدا
باشید: بــه جــای یافتــن خیریــن جدیــد از همــۀ تــوان و ظرفیــت حامیــان 

در دســترس خــود بهــره بگیریــد؛

که به حامیان خود می گویید، باید به آن باور درونی و . 4 چیزهایی را 
گــر مخاطبیــن شــما در بیــان و ایــده شــما، تردیــد یــا  ایمان داشته باشید: ا
سســتی مشــاهده کننــد احتمــالًا از حمایــت شــما منصــرف خواهنــد شــد؛

بــه . 5 نیز نکنید:  کار عقیدتی  بر  اما اصرار  را پنهان نکنید،  عقاید خود 
اعتقــادات خیریــن و مخاطبــان خــود احتــرام بگذاریــد و بــر روی نقــاط 

ــا بتوانیــد حمایــت ایشــان را جلــب نماییــد؛ مشــترک تمرکــز کنیــد ت

دقــت . 6  : عاجز دردمندی  نه  باش  دردها  راوی  بزن،  غریبانه  لبخند 
ــه  ــان، ب ــرای حمایــت از طرح ت ــن خــود ب ــرای تحریــک مخاطبی ــد ب کنی
ــاز و مشــکل او  ــر روی نی جــای این کــه روی فــرد نیازمنــد تمرکــز کنیــد ب
متمرکــز شــوید تــا کرامــت و عــزت نفــس خودتــان و فــرد نیازمنــدی کــه 

بــرای او تــلاش می کنیــد، محفــوظ بمانــد؛
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شخصیت با متانت و حوصله، دوام و قوام دارد: اصــولًا خیریــن بــه . 7
ــر  ــد، بیشــتر و بهت ــه آرام، دقیــق و باصلابــت صحبــت می کنن ــرادی ک اف
ــادل دارد در  ــه آرامــش و تع ــد کســی ک ــه می دانن ک ــد چرا اعتمــاد می کنن

حفــظ و هزینــه نمــودن پــول خیریــن بهتــر عمــل می کنــد؛

حمایــت  بــرای  خیریــن  پیشــنهاد  به محــض  کــه  افــرادی  طلایی:  نکتۀ 
گروهشــان، آن را قبــول نمی کننــد، جذاب تــر هســتند و اتفاقــاً خیریــن  از 
بیشــتر اعتمــاد می کننــد وگرنــه ممکــن اســت مســیر حمایــت زود بســته شــود 

و یــا از حمایــت بیشــتر خیریــن محــروم شــوید.

از . 8 خــود  ایــده  و  طــرح  ارائــه  در  ندهید:  توضیح  زیاد  را  مطالب 
کنیــد؛ اجتنــاب  مخاطــب  درخواســت  بــا  مگــر  اضافــه  توضیحــات 

گــر بــه خیریــن وعده ای . 9 نسبت به وعده های خود پاسخگو باشید: ا
داده ایــد، خــود را بــا همــۀ وجــود بــه آن پایبنــد بدانیــد و خــود را نســبت 

بــه حامــی خــود پاســخگو بدانیــد؛

در کارهای خاص اجازه بگیرید: در مــواردی کــه نیــاز اســت از حامــی . 10
خــود کســب اجــازه کنیــد، حتمــاً بــا او هماهنــگ شــوید، به عنــوان مثــال 
یــک  مســکونی  منــزل  ســاخت  بابــت  را  مبلغــی  خــود  خیریــن  از  گــر  ا
خانــواده نیازمنــد و صاحــب فرزنــد معلــول دریافــت نموده ایــد و بــه دلیــل 
برخــی مســائل و یــا اقتضائــات، امــکان این کــه ایــن مبلــغ را در ســاخت 
ــد  ــدارد و شــرایط ایجــاب می کن ــد، وجــود ن ــه نمایی ــۀ محــروم هزین خان
کــه شــما ایــن مبلــغ را در حــوزۀ دیگــری مصــرف کنیــد، می بایســت حتمــاً 
بــا حامیــان خــود هماهنگی هــای لازم را بــه عمــل آوریــد و یقینــاً ایــن 

رفتــار اعتمــاد ایشــان را بــه شــما بیشــتر می کنــد؛

گــر حامــی شــما اختیــار . 11 ا عدم سوء استفاده از امتیاز ایجاد شده: 
ــرده اســت از  ــذار ک گ ــروه شــما وا ــه گ ــی را ب ــا تجهیزات ــوازم ی اســتفاده از ل



دستوصهودستوجهلدو/و41

منابــع در اختیارتــان بیــش از حــد اســتفاده نکنیــد ولــو این کــه اجــازۀ 
لازم را داشــته باشــید، رعایــت ایــن نکتــه ظریــف اعتمــاد مخاطبتــان را 

تقویــت می کنــد؛

کنید: خیریــن بــه افــراد منظــم و . 12 قرارها را سر زمان شروع و تمام 
خوش قــول در برگــزاری جلســات و... بیشــتر اعتمــاد می کننــد؛

اصل شفافیت را رعایت کنید: به گونــه ای برنامه هــای خــود را اجــرا . 13
کنیــد و گــزارش دهیــد کــه هیــچ نقطــۀ کــور و مبهمــی بــرای حامیان تــان 

باقــی نماند؛

که در حال رشد و یادگیری هستید: . 14 به حامیان خود نشان دهید 
گــروه شــما در ســاخت یــک بنــای عمرانــی نقطــه ضعــف یــا  گــر قبــلًا  ا
اشــکالی داشــته اســت، بــه مخاطــب نشــان دهیــد کــه از نقــاط ضعــف 
گــر فــردی در زمان هــای  اطــلاع داریــد و آن هــا را برطــرف کرده ایــد یــا ا
بــر  شــود،  مشــغول  یادگیــری  و  آموزشــی  فعالیــت  بــه  اضافه)انتظــار( 
ــه ایــن  ــذارد، ب ــی مثبــت می گ ــر روان ــگاه خیریــن اث ــوع ن ذهــن خــود و ن
معنــا کــه او متوجــه می شــود گروه هــای جهــادی برنامــه داشــته و از ریــز 

زمان هــای هدررفــت خــود اســتفاده می کنــد؛

ندهید: . 15 نشان  بیکار  یا  مشغله  بدون  را  خود  حامیان تان،  به 
حامیان تــان بایــد احســاس کننــد کــه شــما بــا وجــود مشــغلۀ فــراوان، 
بــرای ایشــان وقــت گذاشــته اید. ایــن رفتــار بــه آن هــا نشــان می دهــد، 
کــه ایشــان از جایــگاه مهمــی بــرای شــما برخــوردار هســتند و بــه ایــن 

ترتیــب بهتــر بــه شــما اعتمــاد می کننــد؛

گــر کســی بــه شــما هرچنــد بــه میــزان . 16  به دنبال کسب اعتبار باشید: ا
کــم هــم کمــک کــرد، یعنــی دارد شــما را تأییــد می کنــد پــس بــرای حفــظ 
کــه  کنیــد و همــواره بــه یــاد داشــته باشــید  ایــن اعتبــار برنامه ریــزی 
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برکــت و اثــر پول هــای کوچــک خیلــی بیشــتر اســت از حمایــت بــزرگ و 
ســازمانی اســت.

روی جزئیات تمرکز کنید: تفــاوت یــک کار قــوی بــا یــک کار ضعیــف . 17
روی جزئیــات آن اســت، دقیــق و مطلــع صحبــت کنیــد؛

و . 18 گــروه  ارکان  امنــا،  هیئــت  دارید:  نگه  مطلع  را  ذی نفع  افراد 
دیگــر حامیــان را از نتایــج اولیــۀ برنامه هــا مطلــع ســازید. همــگام بــا 
موفقیت هــا، مــوارد تعجب انگیــز را هــم بــا آن هــا در میــان بگذاریــد. 
وقتــی کــه افــراد اصلــی بیشــتری، از ابتــدا در جریــان کار قــرار بگیرنــد، 
بیشــتر در هیجــان موفقیــت برنامــه شــریک خواهنــد بــود و بیشــتر بــه آن 
اهمیــت خواهنــد داد. اتفاقاتــی کــه افتــاده اســت را بــا همــه بــه اشــتراک 

بگذاریــد؛



مدیریت منابع
ــع و  ــواع آن، روش هــای تأمیــن مناب ــع و ان ــا مناب ــا مباحــث مرتبــط ب ــه ب حــال ک
متغیرهــای مؤثــر بــر روی آن آشــنا شــدیم. لازم اســت؛ تــا قــدری هــم بــه حــوزۀ 

مدیریــت منابــع در گروه هــای جهــادی بپردازیــم.

محدودیــت منابــع به عنــوان یــک واقعیــت و اســتفادۀ بهینــه از ایــن منابــع 
به عنــوان یــک ضــرورت، همــواره مــورد توجــه مســئولین گروه هــای جهــادی 
بــوده اســت. ازایــن رو تهیــۀ اطلاعــات مربــوط بــه منابــع، تجزیــه و تحلیــل، 
گزارشــگری رویدادهــای مؤثــر بــر منابــع از اهمیتــی ویــژه برخــوردار  ارزیابــی و 
کــه چــرا  گــر می خواهیــد بــه ایــن ســؤال پاســخ دهیــد  اســت. بــا ایــن حــال، ا

مدیریــت منابــع مهــم اســت، می تــوان ایــن دلیــل را ذکــر کــرد: 

استفاده بهینه از داشته های شما برای جلوگیری از هدررفت منابع.

منابع  مؤثر  مدیریت  به  قادر  جهادی  گروه های  چرا  که  اینجاست  سؤال 
؟ نیستند

ــی کــه می توانــد بــه مســئولین  ــذا لازم اســت ابتــدا بــه برخــی از نــکات اصل ل
گروه هــا کمــک کنــد تــا منابــع خــود را به طــور مؤثــر مدیریــت کننــد، پرداختــه 
ــده ایــن مشــکل: ــه دلایــل اساســی ایجادکنن ــم ب شــود. پــس نگاهــی بیاندازی

برنامه ریزی ضعیف: شــما می توانیــد بهتریــن برنامــه را در ذهــن خــود . 1
گــر نحــوۀ اجــرای آن را ندانیــد، فایــدۀ  داشــته باشــید. بــا ایــن حــال، ا
چندانــی نــدارد؛ لــذا تــا زمانــی کــه راهــی بــرای اســتفاده درســت از منابــع 
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پیــدا نکنیــد، از آن هــا چیــزی عایدتــان نمی شــود؛

عدم پاسخگویی: داشــتن تیمــی کــه در آن افــراد فاقــد پاســخگویی . 2
باشــند نشــانه مدیریــت ضعیــف منابــع اســت. لــذا مســئولین گروه هــا 
بایــد بداننــد کــه رســالت های ایشــان، آن اســت کــه بــا اعضــای گــروه 

خــود تمریــن مســئولیت پذیری داشــته باشــند؛

مناســب . 3 افــراد  به کارگیــری  عــدم  مناسب:  افراد  به کارگیری  عدم   
کــه  اســت؛  دیگــری  چالــش  مختلــف،  بخش هــای  و  برنامــه  بــرای 

می کنــد؛ ایجــاد  را  منابــع  ضعیــف  مدیریــت 

از آنجــا کــه شــما بــرای کارهایــی کــه قصــد انجــام آن را داریــد غالبــاً افــراد 
از  نیــاز  مــورد  تعــداد  از  بیــش  بــود  نداریــد، مجبــور خواهیــد  متخصصــی 
اســت  لازم  کــه  آنچــه  از  بیشــتری  زمــان  کنیــد،  اســتفاده  مختلــف  افــراد 
می شــود. منابــع  مدیریــت  تضعیــف  ســبب  ایــن  کــه  کنیــد  ســرمایه گذاری 

 مشکلات سازگاری: پذیــرش تغییــر بــه شــما امــکان رشــد می دهــد . 4
امــا متأســفانه افــرادی وجــود دارنــد کــه قــادر بــه انجــام ایــن کار نیســتند 

و لازم اســت بــرای جبــران آن تــلاش شــود.
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آشنایی با مهارت های ارتباطی
ارتبــاط فراتــر از روشــی صــرف بــرای انتقــال افــکار یــا تبــادل نظرهاســت. ارتبــاط 
فرآینــدی اســت کــه بــا کمــک آن می توانیــم بــا دیگــران تعامــل کنیــم و اطلاعــات 
مــورد نیــاز، بــرای ادارۀ زندگــی روزمــره خویــش را بــه دســت آوریــم. بــه عــلاوه، 
کاری خویــش  کــه بــه مــا امــکان  می دهــد بــر اوضــاع و احــوال  ارتبــاط اســت 

مســلط شــویم.

تعریف ارتباط

ارتبــاط را بایــد فرآینــدی شــامل فرســتنده و گیرنــده در نظــر گرفــت کــه پیام هــای 
رمزگشــایی  و  رمزگــذاری  را  گــون  گونا ارتباطــی  شــیوه های  بــا  شــده  منتقــل 
گرفتــن بازخــورد بــرای حصــول تأثیــر و نتیجــۀ  می کننــد. هــدف ایــن فرآینــد 

دلخــواه اســت.

تعریف ارتباط در سطوح مختلف
اعضــای    بــه  پیــام  فرســتادن  خــود،  بــا  ارتبــاط  فردی:  درون 

مختلــف بــدن، اندیشــیدن دربــارۀ امــور یــا در ســکوت روی مشــکلی 
کارکــردن.

خــواه    پیــام،  فرستاده شــدن  افــراد،  میــان  ارتبــاط  فردی:  میان 
کلامــی باشــد و خــواه غیرکلامــی، از فــردی بــه فــرد دیگــر بــه ایــن 
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امیــد کــه معنــی از فــردی بــه فــرد دیگــر انتقــال یابــد.
در    پیــام  کــردن  ردوبــدل  ســازمان،  بســتر  در  ارتبــاط  سازمانی: 

گــون بــا اســتفاده از انــواع و اقســام راه هــای  گونا سلســله مراتــب 
ارتباطــی بــرای بحــث دربــاره موضوعــات مــورد علاقــه بــا اعضــای 
کار  می کنیــم. کــه در آن  کــه در آن عضــو هســتیم یــا ســازمانی  گروهــی 

جمعی یا عمومی: فرســتادن هم زمــان پیــام از یــک فــرد یــا منبــع   
بــه افــراد متعــدد بــه وســیلۀ تلویزیــون، اینترنــت یــا رســانه های 

نوشــتاری.

اصول اساسی فرآیندهای ارتباط

ارتباط شامل تعدادی اصول اساسی می باشد که همواره معتبر است؛

گــر چیــزی را دوبــاره مثــل قبــل بگوییــم . 1 تکرار ناپذیر است: حتــی ا
آن  بــه  متفــاوت  پاســخی  اســت  شــنیده  را  آن  قبــلًا  مخاطــب  چــون 

می دهــد.

کامــلًا . 2 کــه ارتبــاط امــری  چرخه ای است: بــه نــدرت پیــش می آیــد 
یک طرفــه باشــد. هریــک از مــا اطلاعــات را از جهــان اطــراف می گیریــم، 

ــم. کنــش نشــان می دهی ــه آن وا ــم و ب ــوم می کنی ــای آن را معل معن

برگشت ناپذیر است: حرفــی را کــه بــر زبــان آوردیــم دیگر نمی توانیم . 3
اثــرش می مانــد و دیگــر  پــس بگیریــم، وقتــی حرفــی زده شــد،  را  آن 

ــد. ــد فراموشــش کنی ــر بگوین گ ــی ا ــرد، حت نمی شــود کاری ک

کــه هریــک از مــا بــه واژگان می دهــد . 4 پیچیده است: بــار معنایــی 
متفــاوت اســت؛ لــذا همیشــه احتمــال کــج فهمــی وجــود دارد.

پیوسته است: وقتــی تلفــن را قطــع می کنیــد ایــن پیــام را منتقــل . 5
می کنیــد کــه دیگــر حرفــی بــرای گفتــن نداریــد.
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پویا است: دائم در حال تحول است.. 6

موانع برقراری ارتباط

از عوامــل مخــل ارتبــاط بکاهیــد؛ موفقیــت کامــل فراینــد ارتبــاط تــا انــدازۀ زیادی 
ــد  ــاط بســتگی دارد، بنابرایــن تــلاش کنی ــه برطــرف  کــردن عوامــل مخــل ارتب ب
پیام هایتــان روشــن، مفیــد و مختصــر باشــد. از جملــه موانــع برقــراری ارتبــاط 

مــی توانــد بــه نــکات زیــر توجــه کــرد و لازم اســت بــرای رفــع آن تــلاش شــود.

به تفاوت های فرهنگی توجه کنید: دقت داشــته باشــید که پیشــینه، ( 1
گــون انتظــارات مختلفــی را در افــراد ایجــاد  آمــوزش و تجربه هــای گونا
می کننــد. طــرز نــگاه دیگــران بــه دنیــا لزومــاً آن طــوری نیســت کــه شــما 

دنیــا را می بینیــد.

از پیش داوری کردن بپرهیزید: پیــش از دانســتن واقعیت هــا قضاوت ( 2
نکنیــد، بپذیریــد کــه شــما معمــولًا با اطلاعــات ناقــص ســروکار دارید.

با پندارهای قالبی مقابله کنید: گمــان نکنیــد کــه همــۀ اعضــای گروه ( 3
خصایصــی یکســان دارنــد و بایــد بــا هرکــس متناســب بــا ویژگی هــای 

خــودش رفتــار کنیــد.

گــر بــا مخاطــب مخالفتــی داریــد ( 4 بر احساسات خود مسلط باشید: ا
کــه شــاید دیگــران  کنیــد نــه هیجانــی، بپذیریــد  آن را منطقــی بیــان 

دربــارۀ مســئله ای عقایــد متعصبانــه ای داشــته باشــند.

مراقب تفاوت های عملکردی زبان باشید: افراد با واژه های یکســان ( 5
ــا  گــر واژه هــا مبهــم ی کنش هــای مختلفــی نشــان می دهنــد، به ویــژه ا وا
کلــی باشــند، بپذیریــد کــه زبــان دارای مراتــب معنایــی متفاوتــی اســت.
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هدف گذاری در ارتباط

در چارچوب اهداف تعیین شده عمل کنید: تمامــی ارتباطــات شــما -  1
بایــد بــا اهــداف راهبــردی گروه تــان، ارزش هــا و باورهــای آن هماهنــگ 

باشــد و آشــکارا از آن هــا پشــتیبانی کنــد.

اساســی -  2 نیازهــای  بــه  کنید:  هماهنگ  مخاطبانتان  با  را  خود 
کنیــد و بــا برانگیختــن حس هایشــان آن هــا را  مخاطبان تــان توجــه 

ســر شــوق آوریــد.

کــه -  3 کنیــد  اســتفاده  واژگانــی  از  کنید:  روشن  را  خود  موضع 
مخاطبان تــان آن هــا را درک می کننــد و مفاهیمــی را بــه کار بگیریــد کــه 

کننــد. برقــرار  ارتبــاط  آن هــا  بــا  می تواننــد  مخاطبــان 

کــه -  4 کنیــد  مخاطبان تان را بر سر ذوق آورید: مخاطــب را ترغیــب 
کار را  کنــد. می توانیــد ایــن  پیام تــان را بپذیــرد و براســاس آن عمــل 
گرفتــن از روش هــای متنوعــی انجــام دهیــد، مثــل: آوردن  کمــک  بــا 
اســتدلال های منطقــی و گرفتــن تأییــد از بــزرگان و چهره هــای شــناخته 

ــرای مخاطــب. شــده ب

رفتارهــا و -  5 برابــر  را در  با خود همراه سازید: مخاطــب  را  مخاطب 
کنیــد. کنــد، مقــاوم  کــه می خواهــد او را دل ســرد  صداهایــی 

بدهیــد -  6 اجــازه  همیشــه  کنید:  مدیریت  را  مخاطبان  انتظارات 
باشــد. داشــته  را  چیــزی  چــه  انتظــار  بایــد  کــه  بدانــد  مخاطــب 

گروه برقراری ارتباط با 

ــر ممکــن اســت  ــد، ســوء تعبی ــرار کن ــاط برق گروهــی خــوب اســت کــه خــوب ارتب
باعــث ایجــاد کار اضافــی و از بیــن رفتن زمان بشــود. زمانی کــه تیمی را مدیریت 
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ــه  ــا کشــمکش ها ب ــد از بازخوردهــای ســازنده اســتقبال و ب ــد، ســعی کنی می کنی
درســتی برخــورد کنیــد.

توجه موثر  
کنید؛ به چشمان طرف مقابل خود نگاه . 1 به زبان بدن خود توجه 

آزاد و حالت بدن تان غیرتهاجمی باشد. کنید و دستان تان 

به مخاطب نشان دهید که شش دانگ حواستان متوجه او می باشد.. 2

هنگام صحبت مخاطب خود را برای دادن پاسخ مناسب و توأم با . 3
احساسات آماده کنید.

هنگام گوش دادن به مخاطب سخن نگویید و سعی کنید هم زمان . 4
با چند نفر وارد گفت وگو نشوید.

صحبت های . 5 شوید  مطمئن  تا  بپرسید  حساب شده  سؤال های 
شده اید. متوجه  کامل  را  مخاطب 

که . 6 مراقب توهم فهمیدن باشید؛ چون دوست دارید آن چیزی را 
می خواهید، بشنوید و این لزوماً بدین معنی نیست که گوینده نیز 

دارد همان موضوعات مطلوب ما را می گوید.
بازخورد دادن  

مثبت، ( 1 بازخورد  هم  و  دهید  ارائه  منفی  بازخورد  هم  است  لازم 
که  گوش دهند  انتقادات شما  افراد معمولًا زمانی تمایل دارند به 

باشند. کرده  دریافت  نیز  را  تشویق هایتان 

بهترین زمان را انتخاب کنید بازخورد سازنده زمانی اتفاق می افتد ( 2
که شرایط گوش کردن و توجه کردن به صحبت طرف مقابل وجود 

گر شرایط و زمان مساعد نیست کمی درنگ کنید. داشته باشد ا
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اقدامات ( 3 همیشه  باشید  داشته  درستی  درک  بحث  فضای  از 
از  و  کنید  بررسی  شده اند  مسئله ای  به  منجر  که  را  تصمیماتی  و 

بپرهیزید. کنید  بسنده  بازخورددادن  به  فقط  این که 

در بازخورددادن از جملات و کلمات قابل درک برای طرف مقابل ( 4
کنید. استفاده 

که می خواهید بدهید ( 5 بازخوردی  گر  ا کنید؛  رفتار  را متوجه  بازخورد 
منفی است، سعی کنید بازخورد گیرنده در مقابل شما جبهه گیری نکند 
لذا نظراتی که می دهید باید معطوف به رفتار فرد باشد و نه خود فرد.

 درک ارتباطات غیرکلامی  
در مکالمــۀ شــخصی، انتقــال معنــا از یــک فــرد بــه فــردی دیگــر کمتــر از طریــق 

لغــات و بلکــه بیشــتر از طریــق علائــم غیرکلامــی میســر می شــود.

به شکل ظاهری خود اهمیت دهید: لباس و نحوه حضور شما در - 1
جمع باید متناسب با افراد و موضوع بحث و... باشد.

حالتی - 2 چنین  باشد:  شده  کنترل  و  آرام  دستتان  و  سر  حرکات 
باشد. شما  اقتدار  و  اعتمادبه نفس  دهندۀ  نشان  می تواند 

کنید: مثلًا نحوۀ دست دادن - 3 در برقراری تماس فیزیکی مراقبت 
در فرهنگ های مختلف متفاوت است و برداشت های متنوعی از 

آن می شود.

به - 4 نگاه کردن  نحوۀ  کنید:  دقت  هم  چشمی  ارتباط  برقراری  در 
طرف مقابل بسیار اهمیت دارد و می تواند اعتماد میان طرفین را 

سازد. تقویت 

یا - 5 بلند  لحن،  کنید:  استفاده  صدای تان  اثرگذار  ظرفیت های  از 
نظر  مورد  معنای  می توانند  بیان  نوع  و  قدرت  بودن صدا،  کوتاه 
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نماید. منتقل  مخاطب  به  خوبی  به  را  موضوع  دربارۀ 

زبان بدن می تواند پیام های کلامی ای را که فرد می فرستد نقض - 6
کند به عنوان مثال اشکی که از چشمان یک فرد سرازیر می شود با 

جملۀ او که »حالم خوب است« کاملًا تناقض دارد.
برگزاری جلسات توجیهی و ملاقات ها  

زندگــی  جدانشــدنی  جــزء  ملاقات هــا  و  توجیهــی  جلســات  برگــزاری 
اجتماعــی و کاری محســوب می شــوند. آن هــا ابــزاری بــرای انتقــال اطلاعــات و 
تداوم بخشــی بــه فرهنــگ و دســتیابی بــه اجمــاع بــر روی اهــداف ســازمانی اند.

پیش از برنامه ریزی برای هر جلسه، نخست باید هدف از تشکیل ـ 1
آن جلسه برای شما روشن باشد. 

دستور کار جلسه و موضوعات مورد بحث را پیش از تشکیل جلسه ـ 2
در اختیار اعضا قرار دهید.

از افراد مرتبط با موضوع دعوت کنید.ـ 3

جلسه ـ 4 در  مطرح شدن  برای  اهمیت  درجۀ  به  باتوجه  را  مسائل 
کنید. اولویت بندی 

کنید، ـ 5 انتخاب  با مخاطب  را متناسب  ارائۀ مطالب  بهترین شکل 
کمک  با  بداهه گویی  یا  سخنرانی  متن  کامل  حفظ کردن  مثل 
پیش نوشته شده. از  متن  روخوانی  یا  و  تصویری  اسلاید های 

چه ـ 6 به  دستیابی  به دنبال  این که  و  جلسه  مخاطبان  به  نسبت 
کنید. اطلاع  کسب  هستید  مطالبی 

کنید، تمام تلاش خود را بکنید تا نگرانی ها، ـ 7 سؤالات را پیش بینی 
سؤالات، ابهامات و شبهات مخاطبان را زودتر پاسخ دهید.
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ارتباط گیری به منظور اقناع  
گــر بخواهیــد فــرد یــا نهــادی را متقاعــد کنیــد کــه منابــع بیشــتری را در اختیــار  ا
ــرای آن  ــد ب ــد بای ــدۀ شــما ســرمایه گذاری کن ــر روی طــرح و ای ــا ب شــما بگــذارد ی

یــک اســتراتژی روشــنی داشــته باشــید؛

کنید: قبل از آن که بخواهید انتظار داشته - 1 مخاطب خود را درک 
کند،  بررسی  را  آن  و  درک  را  شما  درخواست  مخاطب  که  باشید 
کنید. مثلًا مخاطب شما به چه  را درک  او  باید  نخست خود شما 
در  کدامند؟  او  به  انگیزه بخش  عوامل  دارد؟  علاقه  چیزهایی 

اشاره  می کند؟ چیزهایی  چه  به  شما  طرح  با  مخالفت 

گر می خواهیم دیگران را به انجام - 2 کنید: ا توجه مخاطب را جلب 
از  مثلًا  کنیم.  جلب  را  آن ها  توجه  باید  ابتدا  کنیم،  ترغیب  کاری 
کنید  محرک های فیزیکی مثل نور، صدا، حرکت و رنگ استفاده 
مخاطب تان  اهداف  و  نیازها  به  مستقیماً  که  محرک هایی  از  یا 

بگیرید. بهره  برمی گردد 

برای مخاطب انگیزه ایجاد کنید: فرد اقناع کننده کسی است که - 3
و سپس  وادارد  است  آن  مدافع  آنچه  باور  به  را  دیگران  می تواند 
را  مخاطب  منطق  مثلًا  کند.  تشویق  را  باور  با  مطابق  رفتارهای 
برانگیزید و نشان دهید که چرا صلاح در این است که به پیام شما 
کنید. کند یا حتی حس هم رنگی با جماعت را برایش ایجاد  عمل 

که - 4 کنید  کاری  آورید:  فراهم  را  آن ها  زمینه عمل  به طور شفاف 
این که چگونه  و  دهد  انجام  و  بکند  باید  بداند چه  مخاطب تان 

شد. خواهد  ارزیابی  عملکردشان 
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مدیریت تعارض 

مدیریــت تعــارض یعنــی مدیریتــی کــه بتوانــد در شــرایط تعــارض بــه بهتریــن 
گــروه را اداره کــرده و بیــن اعضــا و ارکان تعــادل ایجــاد کنــد و تعــارض  شــکل 
ایجــاد شــده را از بیــن ببــرد. بــرای درک بهتــر ایــن بخــش لازم اســت ابتــدا بــا 

آشــنا شــویم. تعــارض  منابــع به وجود آمــدن 

گــروه یکــی از تکالیــف مهــم  حل وفصــل اختلافــات میــان اعضــا و ارکان 
ــرای شــروع فرآینــد حــل اختــلاف، نخســت بایــد  ــذا ب مســئول گــروه می باشــد، ل
ــه میان شــان اختلافــی هســت و ایــن  ــد ک ــول دارن محــرز شــود هــر دو طــرف قب

ــر گذاشــته اســت. ــروه تأثی ــۀ گ ــر عملکــرد و روحی ــلاف ب اخت
بــا دقــت گــوش دهیــد: بــه این کــه در ذهــن دیگــران چــه می گــذرد   

پــی ببریــد و از آن هــا بپرســید بــه چــه فکــر می کننــد و چــه احساســی 
دارند.

حســاب افــراد را از حســاب مشکلات شــان جــدا کنیــد: بــه جــای   
این کــه بگوییــد نمی توانــم طــرف تــو را بگیــرم بگوییــد موافــق ایــن 

راه حــل نیســتم.
از قدم هــای کوچــک آغــاز کنیــد: ابتــدا به دنبــال جلــب موافقــت   

بــر روی مســائل کوچــک باشــید و وقتــی بــر ســر مســائل کوچــک 
توافــق شــد، حــل مســائل بــزرگ هــم مشــکل نخواهــد بــود.

توافق شــده    جزئیــات  تما مــی  کنیــد:  جمع بنــدی  را  توافق هــا 
را مــرور کنیــد و مطمئــن شــوید همــه بــا تمامــی مســائل موافقــت 

دارنــد.
و    کنیــد  درک  را  دیگــران  احساســات  بشناســید:  را  احساســات 

ســعی کنیــد بــا آن هــا یــک دل شــوید و هیجانــات خــود را مهــار کنیــد 
ــه ای باشــد. ــق اصــول حرف ــد مطاب ــا آنچــه انجــام می دهی ت
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گزینــه ای جایگزیــن در نظــر داشــته باشــید: راه هــای جایگزینــی را   
بیابیــد کــه بــه نفــع هــر دو طــرف باشــد و وقتــی کــه بــا همدیگــر روی 
کار می کنیــد می توانیــد نیــروی ارتباطــی دو طــرف را از  گزینه هــا 

رقابــت بــه رفاقــت تغییــر دهیــد.
ــز شــوید: روی تقاضاهــای دیگــران    ــلات و علایــق متمرک ــر تمای ب

متمرکــز نشــوید بلکــه بــه تمایــلات آن هــا کــه باعــث ایجــاد تقاضــا 
شــده اســت تمرکــز کنیــد.

منابــع ایجــاد اختــلاف را شناســایی کنیــد: علــت وجــود تعــارض را   
بیابیــد و لزومــاً اولیــن پاســخ را نپذیریــد، شــاید اعضــای گــروه شــما 

در درون شــان دغدغه هــای دیگــری داشــته باشــند.
ارتبــاط برقــرار کنیــد: راه هــای ارتباطــی بــا دیگــران را بــاز کنیــد و   

همیشــه بــا صداقــت و صراحــت کامــل بــا دیگــران ســخن بگوییــد.



کره اصول مذا
انســان ها از ابتــدای صبــح تــا پایــان شــب بــرای رفــع نیازهای شــان در حــال 
برقــراری ارتبــاط بــا دیگــران هســتند، به نوعــی بــا اعضــای خانــواده، دوســتان، 
کــره هســتند.  گاه در حــال مذا ــه طــور ناخــودآ ــا مشــتریان ب همــکاران، رئیــس ی
در وضعیتــی کــه مســئله ای بــه وجــود بیایــد و هیچ کــدام از طرفیــن بــه تنهایــی 
اساســی  اصــول  شــناخت  رخ می دهــد،  کــره  مذا نباشــد،  آن  انجــام  بــه  قــادر 
کــره بــرای کســانی کــه بــا مــردم ســروکار دارنــد ضــروری می باشــد. بنابرایــن  مذا
کــره یــک مهــارت انســانی مــورد نیــاز بــرای همــه به ویــژه نهادهــای مردمــی  مذا

می باشــد. 

کره  گاهــی گروه هــای جهــادی شــناخت کافــی و یــا مهــارت لازم در انجــام مذا
را ندارنــد و یــا نمی داننــد در یــک موقعیــت چانه زنــی قــرار دارنــد بنابرایــن در 
کــره شکســت می خورنــد و ممکــن اســت بــه هــدف خــود نرســند، لــذا بــرای  مذا
کننــدۀ حرفــه ای، لازم اســت؛ یــک نقشــه راه  کــره  تبدیل شــدن بــه یــک مذا

کــره تنظیــم کنیــد کــه براســاس آن عمــل کنیــد.  یادگیــری مذا

در ایــن بخــش ســعی داریــم بــه بحــث پیرامــون همیــن موضــوع بپردازیــم 
البتــه فرامــوش نکنیــد مســیر  بــا روش هــا و تکنیک هــای آن آشــنا شــویم.  و 
یادگیــری بی انتهاســت و تجربــه بهتریــن اســتاد جهــت یادگیــری موضوعــات 

اســت.
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کره تعریف مذا
حداقــل دو طــرف در آن درگیــر هســتند. ایــن دو طــرف ممکــن   

اســت دو فــرد، دو گــروه یــا دو ســازمان باشــند؛
کــره، براســاس انتخــاب خــود و نــه     دو یــا چنــد طــرف درگیــر در مذا

کــره می کننــد؛ بــه اجبــار بــا یکدیگــر مذا
کــه    ســتد«  و  »داد  بــرای  کــره می شــوند  مذا درگیــر  کــه  کســانی 

آماده انــد. اســت،  کــره  مذا مفهــوم  زیربنــای 

کره اصول اولیه مذا

کــره آمیــزه ای از دانــش، مهــارت و تجربــه اســت، لــذا در همیــن ابتــدای ورود  مذا
کــره را مــورد  کــره، لازم اســت برخــی بایدهــا و نباید هــای مذا بــه موضــوع مذا

توجــه قــرار دهیــم.

بایدها
کره را تلفیقی از استدلال و بصیرت بدانید؛   مهارت مذا
ــه آرامــی اعتمــاد مخاطــب و    ــج و ب ــد، به تدری ایجــاد اعتمــاد کنی

کــره جلــب کنیــد؛ طرف هــای مذا
کره، حس هم دلی و همراهی را ابراز کنید؛   هنگام مذا
 راهکار داشته باشید و مطابق آن عمل کنید،   
کــره در حــد امــکان، منافــع طــرف خــود را پیش بینــی    قبــل از مذا

کنیــد و بــرای آن هــا از قبــل، راهکارهایــی را طراحــی کنیــد؛

نباید ها
کره کردن؛   با دیدگاهی بدون انعطاف مذا
اشتیاق بیش از حد نشان دادن؛  
به دنبال فرصت های تصادفی بودن؛  
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کره دشواری های مذا

کــره  ــا بعضــی از ســختی ها و پیچیدگی هــای مذا در ایــن بخــش می خواهیــم ب
آشــنا شــویم. 

کــره فرصت هایــی پیــش می آیــد    راهکار یا فرصت: گاهــی در مذا
کــه ممکــن اســت شــما را وسوســه کنــد کــه راهــکاری را کــه از پیــش 
در نظــر داشــتید، کنــار بگذاریــد، امــا بدانیــد کــه ایــن کار، شــما را از 

هــدف اصلــی دور می کنــد؛
کــه چقــدر    ایــن موضــوع  در  دقــت  صراحت:  و  صداقت  تعادل 

اطلاعــات بایــد بــه طــرف مقابــل بدهیــد، کــه از آن سوءاســتفاده 
نکنــد؛

حفظ منافع در کنار هم دلی: بــرای کســب منافــع بــا طــرف مقابــل   
ــد حاصــل  ــع جدی ــد مناف ــا همــکاری ســعی کنی ــا ب ــد، ام ــت کنی رقاب

کنیــد؛
ــرای طــرف    ــد، ب ــه جــای اعتمادکــردن ســعی کنی ایجاد اعتماد: ب

مقابل تــان اعتمــاد ایجــاد کنیــد؛

کره  آماده شدن برای مذا

ــه  ــاز خــود ب ــد جنــس مــورد نی ــرای خری ــد ب ــد کــه قصــد داری زمانــی را تصــور کنی
کــه  مغــازه ای وارد شــوید. قبــل از ورود ابتــدا بــه ایــن موضــوع فکــر می کنیــد 
بالاتریــن قیمتــی کــه تــوان پرداخــت آن را داریــد، چقــدر و پایین تریــن قیمتــی 
کــه مایــل هســتید بپردازیــد، چقــدر اســت. ســپس میانگیــن ایــن دو قیمــت را در 

ــد. ــد اقــدام می کنی ــرای خری ــه و ب نظــر گرفت

کــره نیــز دقیقــاً بایــد این گونــه باشــد. شــاید جــزو افــرادی  آمادگــی بــرای مذا
کــرات، بــه آمادگــی نیــاز ندارنــد. لازم  باشــید کــه ادعــا می کننــد بــرای انجــام مذا
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کــره را  کره کننــدۀ قدرتمنــدی بــدون آمادگــی، مذا کــه هیــچ مذا اســت بدانیــد 
ــرات اســت. ک ــروزی در مذا ــد پی ــد. آمادگــی کلی شــروع نمی کن

کــره، ایــن مــوارد را حتمــاً در نظــر  بــرای آماده ســازی خــود قبــل از شــروع مذا
بگیریــد. توصیــه می شــود، بــرای آماده ســازی خــود، تمــام مــواردی کــه در ادامــه 

بیــان می کنیــم را بــه ترتیــب در برگــه ای بنویســید.
تعییــن محدودیت هــا: بــه ســؤالات لازم اســت پاســخ دهیــد: چــرا   

کــره بــرای شــما ارزش  کــره کنیــد؟ چگونــه ایــن مذا می خواهیــد مذا
ایجــاد می کنــد؟ چــه موضوعاتــی بــرای شــما خــط قرمــز اســت؟ بایــد 
چــه چیــزی کســب کنیــد و حاضریــد از چــه چیــزی دســت بکشــید؛

کــره، اهــداف روشــن، ســنجش پذیر    شــناخت اهــداف: بــرای مذا
میــزان  و  ارزیابــی  بــرای  معیــاری  تــا  باشــید  داشــته  مشــهود  و 

باشــند؛ کــره  مذا در  پیشــرفت تان 
توجــه و شــناخت طــرف مقابــل: دربــارۀ شــخصیت طــرف مقابــل   

و  ســرگرمی ها  زندگــی،  کــره،  مذا ســبک  دربــارۀ  کنیــد،  تحقیــق 
کنیــد؛ کســب  علایــق او اطلاعــات 

کــره را بــا ارزیابــی طــرف مقابــل    طــرف مقابــل را ارزیابــی کنیــد: مذا
کــره  کنیــد و باتوجــه بــه ویژگی هــای طــرف مقابــل بــه مذا آغــاز 

بپردازیــد؛
قبــل،    از  را  کــره  مذا دشــواری های  باشــید:  داشــته  پیش بینــی 

بــرای آن آمادگــی داشــته باشــید؛ کنیــد و  پیش بینــی 
بــه موقعیــت خــود    راهبــردی  لحــاظ  از  اندیشــیدن:  راهبــردی 

کره کننــده بیندیشــید و مطمئــن  نســبت بــه موقعیــت طــرف مذا
کره تــان بــا ایــن موقعیــت هماهنگــی  شــوید کــه رفتــار و برنامــۀ مذا
دارد. دقــت کنیــد کــه از چــه راهبردهــا و راهکارهایــی می خواهیــد 
شــروع  اول  شــما  مثــال  بــرای  کنیــد،  اســتفاده  کــره  مذا در طــول 
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کــره یــا فرصــت را در اختیــار طــرف مقابل تــان قــرار  می کنیــد بــه مذا
می دهیــد، در چــه مــواردی حاضــر بــه عقب نشــینی هســتید و چــه 

برنامه هــای جایگزینــی داریــد؛
را    ابتــدا مــوارد ضروری تــر  کنیــد:  را اولویت بنــدی  منافــع خــود 

کــه برای تــان مهــم هســتند و در  کنیــد، ســپس مــواردی  عنــوان 
گــر زمــان داشــتید مــواردی کــه دوســت داریــد بــه آن هــا  نهایــت ا

کنیــد؛ برســید را عنــوان 
بــا    تکلیف تــان  کــه  حــال  داریــد:  کــه  منابعــی  بررســی 

کــه در اختیــار داریــد  خواســته های تان مشــخص شــد، منابعــی 
و دیگــران خواســتار آن هــا هســتند را بررســی کنیــد. از منابــع خــود 

بنویســید؛ کــره  مذا در  ارزشــمند  منابــع  عنــوان  بــا  لیســتی 
کــرات بــه خوبــی    طراحــی چندیــن گزینــه: بــرای این کــه رونــد مذا

ــرود، گزینه هایــی را از قبــل براســاس خواســته های خــود،  پیــش ب
اختیــار داریــد،  کــه در  خواســته های طــرف مقابل تــان، منابعــی 
کار باعــث  کنیــد. ایــن  منافــع خــود و طــرف مقابل تــان طراحــی 
می شــود تــا در موقعیت هــای مختلــف بدانیــد کــه چــه کاری بایــد 

انجــام دهیــد؛
کــرۀ خــود را از قبــل    شــناخت محیــط: لازم اســت تــا محیــط مذا

کــره را  بشناســید. حتمــاً محیطــی کــه در آن قــرار داریــد، رونــد مذا
کــه در  تحــت تأثیــر خــود قــرار می دهــد. شــما برخــی از اتفاقاتــی 
محیــط رخ می دهنــد را می توانیــد کنتــرل کنیــد، امــا عوامــل دیگــر 

ــه دســت آوریــد. ــط اطلاعــات ب ــد از محی ــا می توانی ــه. ت را ن
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کرۀ موفق اجزای یک مذا

کــرۀ موفــق اجزایــی دارد، کــه بــرای اطــلاع از آن هــا بــه مــوارد زیــر توجــه  یــک مذا
کنید

بــا . 1 آن  در  کــه  کــره  مذا زمان بندی کــردن  مناســب:  زمان بنــدی 
مدیریــت زمــان، از طولانی شــدن مباحــث و نرســیدن بــه مرحلــۀ پایانــی 

می شــود؛ جلوگیــری  جمع بنــدی  و 
کــه هرچــه بــه پایــان    کــره: فرامــوش نکنیــد  اهمیــت پایــان مذا

کــره نزدیــک شــوید، می توانیــد اختــلاف نظرهــای موجــود را  مذا
کــرده و بــه توافــق برســید؛ برطــرف 

کــره    ــد کــه در طــی مذا ــر احســاس کردی گ ــت زمانــی: ا گرفتــن مهل
هیــچ پیشــرفت چشــمگیری نداشــته اید، مهلــت زمانــی بیشــتری از 

ــد؛ ــان بگیری طــرف مقابل ت
کــره خــود برنامه ریــزی کنیــد: بــه    بــرای تک تــک زمان هــای مذا

کــره خــود را شــروع کنیــد، در میانــۀ  کــه چگونــه مذا ایــن صــورت 
ــد؛ ــان ببری ــه پای ــه آن را ب ــه باشــید و چگون کــره چگون مذا

مکان مناســب: بســیاری از افراد از بررســی و انتخاب مکان مناســب . 2
کــره  کــره، بــه کلــی غافــل می شــوند. بایــد بدانیــد کــه مــکان مذا بــرای مذا

کــره تأثیرگذار اســت؛ نیــز ماننــد مــوارد دیگــر، در نتیجــۀ مذا
کــره بایــد    پرســیدن ســؤالات مهــم: از خــود بپرســید، مــکان مذا

در کجــا برگــزار شــود؟ بهتــر اســت دفاتــر کاری را انتخــاب کنیــم یــا 
کــره کنیــم،  گــر قــرار اســت در دفتــر کاری مذا محیط هــای بیــرون؟ ا

دفتــر مــا بهتــر اســت یــا دفتــر طــرف مقابــل؟
کــره    گــر بتوانیــد مــکان مذا بررســی اوضــاع کاری طــرف مقابــل: ا

قــرار دهیــد، می توانیــد شــناخت  کار طــرف مقابل تــان  را محــل 
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دیگــر  عبــارت  بــه  آوریــد.  بــه دســت  او  کار  و  کســب  از  بیشــتری 
فرصتــی پیــدا می کنیــد کــه رفتــار، نظــم ســازمان، تعهــد کارمنــدان، 
اوضــاع مالــی و اقتصــادی و دیگــر مــوارد را بــه دقــت بررســی کنیــد

انتخــاب محیطــی خنثــی: می توانیــد محیط هــای خنثــی ماننــد   
مســجد، دانشــگاه، هیئــت، لابــی هتــل و یــا ســالن کنفرانــس را بــرای 

کــره انتخــاب کنیــد.  مذا
چیدمــان نشســتن افــراد: همــۀ مــا تحــت تأثیــر محیــط اطراف مــان . 3

کــرات لازم اســت تــا بــه مــکان نشســتن  قــرار می گیریــم، بنابرایــن در مذا
غیررســمی.  خــواه  و  باشــد  رســمی  کــره  مذا خــواه  کنیــد،  توجــه  افــراد 
تحقیقــات ثابــت کرده انــد کــه 95 درصــد از تفکــر، احســاس و قــدرت 
گرفته ایــم  قــرار  آن  در  کــه  و موقعیتــی  بــه محیــط  مــا  تصمیم گیــری 
بســتگی دارد. جایــی کــه طــرف مقابل تــان می نشــیند و جایــی کــه شــما 

می نشــینید، نحــوه برقــراری رابطــه بین تــان را تعییــن می کنــد.

گــوش دادن: هدف هــای متعــددی بــرای گوش دادن بــه طرف مقابل . 4
وجــود دارد ماننــد کســب اطلاعــات، بررســی فهــم درســت مطالــب، تأییــد 
راهکارهــا و غیــره. امــا مهمتریــن دلیــل بــرای بــا دقــت گــوش دادن ایــن 
اســت کــه بــه فــرد مقابــل نشــان دهیــد کــه بــرای حرف هــا و خواســته های 

او اهمیــت قائــل هســتید و بــا دقــت بــه ســخنانش گــوش می دهیــد.

کــره تک تــک کلماتــی کــه بــه کار مــی رود، از . 5 دقــت بــه گفتــار: در مذا
اهمیــت ویــژه ای برخوردارنــد. شــما بــا صحبت کــردن اصولــی می توانیــد 
گفتــن بــه  کــه داریــد، برســید، در هنــگام ســخن  بــه هــر خواســته ای 

کــره را بــه بیراهــه نبریــد؛ نــکات زیــر به خوبــی توجــه کنیــد تــا مذا
سخن گفتن محکم و رسا  
سخن گفتن بدون تکبر  
عدم سخن گفتن با لحن تند  
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کرۀ موفق ملاحظات و نکات پایانی پیرامون مذا
ارزش گذاری: موضوعات را ارزش گذاری کنید؛  
کــه    آنجــا  تــا  اســت،  قــدرت  حکــم  در  دانــش  کنیــد:  تحقیــق 

کنیــد؛ کســب  اطلاعــات  مقابــل  طــرف  دربــارۀ  می توانیــد 
کــره را بــا توجــه بــه مــدت زمــان    بــه زمــان توجــه کنیــد: برنامــۀ مذا

تعریــف کنیــد؛
کــرۀ گروهــی تعــداد افــراد و ترکیــب    تشــکیل گــروه مناســب: در مذا

گــروه خــود را بــا دقــت طراحــی کنیــد تــا همــۀ مهارت هــای لازم را 
بگنجانیــد؛

کــره را    آمادگــی داشــته باشــید: ضــرر آمادگــی نداشــتن بــرای مذا
ــد؛ ــز دســت کــم نگیری هرگ

طــرف    بــه  باتوجــه  کنیــد:  ســازگار  کــره  مذا در  را  خــود  رویکــرد 
کــره یعنــی توزیعــی، منســجم و  کــره از همــۀ ســبک های مذا مذا

بگیریــد؛ بهــره  تلفیقــی 
به رابطۀ بلندمدت بیندیشید؛  
احتیــاط کنیــد: بعضــی افــراد قابــل اعتمــاد نیســتند پــس در ایجاد   

اعتمــاد محتاطانــه عمــل کنید؛
از محبوبیــت و صداقــت اســتفاده کنیــد: وقتــی در موضــع ضعــف   

هســتید تأثیــر محبــوب بــودن را دســت کــم نگیریــد؛
امتیــاز    اولیــن  گــذاری  وا زمــان  بــه  چشــمگیر:  امتیــاز  زمــان 

کنیــد؛ دقــت  چشــمگیرتان 
کــره کنیــد: بــرای این کــه فکــر نکنیــد معاملــۀ    همیشــه قــدری مذا

خوبــی نداشــته اید هرگــز پیشــنهاد اول را نپذیریــد؛
توافــق    زودتــر  بــرای  را  مقابــل  طــرف  هیــچ گاه  باشــید:  شــکیبا 

می خــورد. به هــم  معاملــه  وگرنــه  نگذاریــد  فشــار  در  کــردن 



اصول تشریفات
خانوادگــی  حتــی  و  فرهنگــی  اقتصــادی،  ارتبــاط  برقــراری  امــروز  دنیــای  در 
منــوط بــه رعایــت اصــول و آییــن تشــریفات اســت. تشــریفات نــه به معنــای 
تجمل گرایــی و تجمل پرســتی، بلکــه به معنــای نظم دهــی و نظم بخشــیدن 
در یــک مجموعــه کــه رونــد فعالیت هــای منســجمی را در پیــش دارد از اصــول 
کلــی اخلاقــی  کلــی بیــن همــۀ قومیت هــا، اصــول  اولیــه اســت. ولــی به طــور 
مشــترکی وجــود دارد کــه پایــه و اســاس ایــن اصــول، آن اســت کــه افــراد تنهــا بــه 
منافــع و خواســته های خــود توجــه نکننــد و بــا گفتارهــا و رفتارشــان احساســات 
دیگــران را جریحــه دار نســازند و آنچــه بــر خــود نمی پســندند بــه دیگــران نیــز 

روا ندارنــد. 

در  محرومیت زدایــی  و  خدمت رســانی  بــرای  جهــادی  گروه هــای  غالبــاً 
کــه هــر اســتان و  کشــور در ارتبــاط مســتقیم بــا مــردم هســتند.  اقصــی نقــاط 
شــهری نیــز دارای آداب و رســوم خاصــی می باشــد کــه زاییــدۀ شــرایط زندگــی 
مــردم آن اقلیــم و جغرافیــا اســت. از ســویی دیگــر مطالبــۀ حقــوق عامــۀ مــردم 
کــه نیازمنــد  بــوده  از دیگــر رســالت های حرکت هــای جهــادی  از مســئولین، 
توانمنــدی برقــراری تعامــل و مطالبــۀ عالمانــه می باشــد، همچنیــن رعایــت 
ظرافت هــای کار جمعــی در داخــل یــک گــروه جهــادی نیــز ضــرورت آشــنایی بــا 

آداب و آییــن تشــریفات را بیــش از پیــش نمایــان می ســازد. 
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تعریف تشریفات 

تشــریفات از ریشــه عربــی »شــرف« گرفتــه شــده کــه در فارســی به معنــای احتــرام، 
عزت، بزرگی و نجابت اســت. تشــریفات، شــامل رفتارها و آداب ورســوم پذیرفته 
شــده ای اســت کــه افــراد یــا مجموعه هــا بایــد بــا توجــه و درنظــر گرفتــن شــرایط 

فــردی، مکانــی و زمانــی رعایــت کننــد. 

تشــریفات از منظــر اســلامی نیــز جایگاهــی ویــژه دارد تــا آنجــا کــه در کتــاب 
گرامــی  کــه رســول  »نصایــح« نوشــتۀ مرحــوم آیــت الله مشــکینی آمــده اســت 
اســلام؟ص؟ در خصــوص شــرف می فرمایــد: »هیــچ شــرافتی مثــل اخــلاق خــوش 
نیســت و هیــچ حســب و نســب مثــل اخــلاق خــوش نیســت« و امــام حســن؟ع؟ 
ــاً در  ــه اســت.« دقیق ــا قــوم و قبیل ــاری ب ــد کــه: »شــرف، خوش رفت هــم می فرمای
چارچــوب همیــن فرمایش هــا می تــوان، تشــریفات اصیــل را توجیــه و آن را از 

ــر، اســراف و تجمــلات متمایــز ســاخت. تبذی

به طــور خلاصــه تشــریفات عبــارت اســت از فراینــد ارتباطــات غیرکلامــی، 
حــرکات، اشــارات و احساســات کــه به عنــوان پیام هــای غیرکلامــی بــه تکمیــل، 

تأییــد یــا جایگزینــی پیام هــای کلامــی می انجامــد. 

اصول رفتاری

وضع ظاهری . 1

کیزگــی و آراســته بــودن همــواره در زندگــی روزمــره و در عــرف    پا
کیــد بــوده و در احادیــث مذهبــی نیــز رعایــت آن توصیــه  مــورد تأ

شــده اســت؛
ظاهــر آراســته مــورد توجــه اطرافیــان اســت و می توانــد مبنــای   

قضــاوت مثبــت در مــورد مــا شــود؛
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در مقابــل هــر خدمتــی کــه بــه مــا ارائــه می شــود ولــو کوچــك بایــد   
ــه اســتفاده  به نحــو مقتضــی تشــکر نمــود و از عبارت هــای مؤدبان

نمــود؛
نحوۀ معرفی و آشنایی . 2

در یــك جمــع، فــرد تــازه وارد خــود را بــه افــراد حاضــر در مجلــس   
معرفــی می کنــد و یــا میزبــان واســطۀ معرفــی فــرد تــازه وارد بــه بقیــه 

می شــود؛
افراد جوان تر خود را به افراد مسن تر معرفی می کنند؛  
بــا    بایــد  بدرقــه  و  اســتقبال  هنــگام  بــه  و  میزبــان  به عنــوان 

را  آن هــا  نــام  و  نمــود  تبســم  آن هــا  بــه  و  داد  دســت  میهمانــان 
نمــود؛ توجــه  آن هــا  بــه  و  ســپرد  بخاطــر 

مهارت های رفتاری . 3

ــگاه    ــر بعــدی ن ــرای نف ــد ب ــا خروجــی را بای درب هــای ورودی و ی
ــلًا تشــکر نمــود؛ ــد متقاب ــی بای ــن خدمت ــل چنی داشــت و در مقاب

در یــك جمــع رســمی از طــرح مباحــث شــخصی و غیرقابــل فهــم   
بــرای دیگــران بایــد خــودداری نمــود؛

بــرای    و  نمــود  تــرك  دلیــل  بــدون  نبایــد  را  رســمی  یــك جلســۀ 
نمــود؛ آمــاده  را  خــود  بایــد  طولانــی  جلســۀ  یــك  در  شــرکت 

در جلســات و گردهمایی هــا نبایــد متکلــم وحــده بــود و بایــد بــه   
دیگــران نیــز فرصــت صحبت کــردن و طــرح مباحــث را داد؛

نبایــد کلام افــراد را بــدون دلیــل قطــع نمــود و چنانچــه مــا ادارۀ   
جلســه ای را بــه عهــده داریــم، بایــد بــه هــم فرصــت صحبت کــردن 

را بدهیــم؛
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مراحل اجرایی تشریفات 

فرآیند میزبانی و تشریفات مهمانان به طور کلی 5 مرحله دارد.

استقبال( 1

لازم اســت یــک نفــر از میزبانــان مســئول راهنمایــی میهمانــان   
میهمانــان  ورود  لحظــۀ  از  کــه  کنــد  رفتــار  به گونــه ای  و  باشــد 

کننــد. آرام  و  آســایش  احســاس 
حمل ونقل( 2

انتخــاب وســیله، انتخــاب همراهــان، انتخــاب مســیر جابه جایی   
میهمانــان و بــار و توشــۀ آنــان و همراهــان از نــکات مهــم حمــل و 

نقــل تشــریفات اســت.
اسکان( 3

را    میهمانــی  آداب  و  میزبانــی  آداب  بایســتی  جلســات  بــرای 
کــره«  رعایــت کنیــد و دقــت کنیــد کــه »محیــط بــر روش و نتایــج مذا

می گــذارد. تأثیــر 
پذیرایی( 4

یــک پذیرایــی مختصــر به منظــور آشــنایی میهمانــان و میزبانــان   
در ابتــدای ورود انجــام بگیــرد.

بدرقه( 5

کنیــد،    خداحافظــی  بایســتید،  خــروج  در  کنــار  بدرقــه  هنــگام 
کنیــد. رعایــت  را  تشــریفات  آداب  و  بدهیــد  یادبــود  و  یــادگاری 
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صدقات
كُلِّ  فی  سَنابِلَ  سَبْعَ  نْبَتَتْ 

َ
أ ةٍ  حَبَّ كَمَثَلِ  هِ  اللَّ سَبیلِ  فی  هُمْ 

َ
مْوال

َ
أ یُنْفِقُونَ  ذینَ 

َّ
ال »مَثَلُ 

عَلیم«1 واسِعٌ  هُ  اللَّ وَ  یَشاءُ  لِمَنْ  هُ یُضاعِفُ  اللَّ وَ  ةٍ  حَبَّ مِائَةُ  ةٍ 
َ
سُنْبُل

كه  هستند  بذرى  همانند  مى كنند،  انفاق  خدا  راه  در  را  خود  اموال  كه  کسانی 
براى  را  آن  خداوند  و  باشد  دانه  یکصد  خوشه،  هر  در  كه  ویاند؛  بر خوشه  هفت 
)از نظر  برابر مى كند و خدا  یا چند  هرکس بخواهد )و شایستگی داشته باشد(، دو 

داناست. چیز(  همه  )به  و  وسیع  رحمت(  و  قدرت 

1. سورۀ بقره: آیۀ 261.
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حکم اقسام صدقه 1

1.  مســألۀ 3- صدقــه دادن هاشــمی بــراى مثــل خــودش و غیــر مثــل خــودش مطلقــاً حتــی زکات واجــب و فطــره، 
حــلال اســت و امــا صدقــۀ غیرهاشــمی بــراى هاشــمی در صدقــه مســتحب حــلال اســت و در زکات واجــب و فطــره 
کفــارات و ماننــد آن هــا، ظاهــراً مثــل صدقــه  حــرام اســت. و امــا واجبــات دیگــر غیــر از آن هــا، ماننــد مظالــم و 
گرچــه احتیــاط آن اســت کــه بــه آن هــا داده نشــود و خــود را از آن هــا منــزه نــگاه دارنــد. تحریــر  مســتحب اســت، ا

الوســیلة، ترجمــه،ج 3، ص 161
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اهمیت وساطت در رساندن صدقه به نیازمند:

مسأله: مســاعدت و واسطه شــدن در رســاندن صدقــه، مســتحب اســت؛ پــس 
از پیغمبــر اســلام؟ص؟ در خطبــه اش اســت کــه: کســی کــه صدقــه مــردى را بــه 
گــر صدقــه در دســت چهل هــزار انســان  مســکین بدهــد ماننــد او اجــر دارد و ا
بچرخــد و دست به دســت شــود ســپس بــه مســکین برســد بــراى همــۀ آن هــا 
اجــر کامــل اســت و آنچــه نــزد خــدا اســت خیــر و باقی تــر اســت بــراى کســانی کــه 

گــر بدانیــد.1 تقــوا داشــته باشــند و احســان کننــد ا

گیرنده شرط صدقه 

تنهــا شــروطی کــه در گیرنــده صدقــه ذکــر شــده اســت، ناصبــی2 و کافــر حربــی3 
نبــودن اســت. بنابرایــن می تــوان بــه غنــی و کافــر ذمــی4 و اهــل ســنت صدقــه 

داد.5

مصرف صدقه برای مسئولین توزیع

کمــك  بــه  مســتحق  افــراد  بــه  صدقــات  رســاندن  و  جمــع آورى  بــراى  گــر  ا
گــر ظاهــر امــر  توزیع کننــدگان و مســئولین صدقــات نیــاز باشــد، به خصــوص ا
نشــان دهــد کــه صاحبــان امــوال راضــی بــه ایــن کار هســتند می تــوان بخشــی 
از مبالــغ داخــل صندوق هــا را به عنــوان »اجــرت« بــه کارمنــدان داد ولــی ســایر 
ــز نیســت.6 ــدگان احــراز نشــود جای ــه رضایــت صدقه دهن ــی ک ــا زمان هزینه هــا ت

1. تحریر الوسیلة، ترجمه، ج 3، ص 161.
2. دشمن اهل بیت؟عهم؟.

3.  دشمن حکومت اسلامی.
4. کافری که با حکومت اسلامی دشمنی ندارد و در ذمه اسلام است.

5. مســألۀ 5- فقــر و ایمــان و اســلام در کســی کــه صدقــه بــه او داده می شــود، در صدقــه مســتحب، معتبــر نیســت؛ 
گرچــه  ــر ناصبــی و حربــی ا ــی ب گــر چــه بیگانــه باشــند، جایــز اســت ول پــس صدقــه بــر غنــی و بــر ذمــی و مخالــف ا

نزدیــك باشــند جایــز نیســت. تحریــر الوســیلة، ترجمــه، ج 3، ص 161
کــن عمومــی شــهر و روســتا  6. س 1819: کمیتــه امــداد امام خمینــی؟ق؟ صندوق هایــی را در منــازل، خیابان هــا و اما
بــراى جمــع آورى صدقــات و خیــرات و رســاندن آنــان بــه دســت فقــرا و مســتحقان قــرار داده اســت. آیــا جایــز اســت 
ــد، درصــدى از پول هــاى آن  ــه امــداد از آن نهــاد می گیرن ــان کمیت ــه و مزایایــی کــه کارکن ــر حقــوق ماهیان عــلاوه ب
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رد مظالم
رد مظالم از جانب صاحب یا صاحبانش صدقه داده می شود.1

نذر

هُ مُسْتَطیرا  كانَ شَرُّ
ً
ذْرِ وَ یَخافُونَ یَوْما یُوفُونَ بِالنَّ

ــد و از روزى کــه شــرّ و عذابــش گســترده اســت  ــذر خــود وفــا می کنن ــه ن آن هــا ب
می ترســند.2

ــی را بــرای خــدا به نحــو  عبارتســت از ملتــزم دانســتن خــود بــه این کــه عمل
مخصــوص انجــام شــود.

در انعقــاد نــذر، صــرف نیــت کافــی نیســت و ذکــر صیغــه لازم اســت گرچــه لازم 
ی صلاة اللیل«؛ »برای خدا بر 

ّ
نیســت صیغــه بــه عربــی باشــد؛ مثــال: »لله علیّ ان اصل

من است كه نماز شب بخوانم« یا »لله علیّ ان اترک الغیبه«، »برای خدا بر من است 
نکنم.«3 غیبت  که 

اقسام نذر

نــذر گاهــی معیــن اســت و گاهــی مطلــق. نذرهــای معیــن را بایــد طبــق نیــت نــاذر 

صندوق هــا بــه عنــوان پــاداش بــه آنــان داده شــود؟ و آیــا جایــز اســت مقــدارى از آن پول هــا بــه افــرادى داده شــود 
کــه در جمــع آورى آن هــا نقــش دارنــد ولــی از کارمنــدان کمیتــه امــداد نیســتند؟ ج: پرداخــت مقــدارى از امــوال 
صندوق هــاى صدقــات بــه کارکنــان و کارمنــدان کمیتــه امــداد به عنــوان پــاداش، عــلاوه بــر حقــوق ماهیانــه اى کــه 
از آن کمیتــه می گیرنــد، اشــکال دارد بلکــه تــا رضایــت صاحبــان امــوال بــه ایــن کار احــراز نشــده، جایــز نیســت، ولــی 
دادن مقــدارى از آن بــه کســانی کــه در جمــع آورى موجــودى صندوق هــا کمــك می کننــد بــه عنــوان اجرت المثــل 
کارشــان اشــکال نــدارد، بــه شــرطی کــه بــراى جمــع آورى و رســاندن صدقــات بــه افــراد مســتحق بــه کمــك آن هــا نیــاز 
گــر ظاهــر امــر نشــان دهــد کــه صاحبــان امــوال راضــی بــه ایــن کار هســتند. توضیــح المســائل،  باشــد، بخصــوص ا

)محشــی، امــام خمینــی(؛ ج 2، ص 1003
1. س 23- ایــن جانــب مبلغــی در حــدود 1200 تومــان مظالــم عبــاد بــر ذمّــه دارم، متمنّــی اســت مصــرف آن را إعــلام 

فرمائیــد؟ ج- از طــرف صاحبــش ]یــا صاحبانــش[ بــه فقیــر صدقــه دهیــد
2. سورۀ انسان: آیۀ 7.

3. رسالۀ آموزشی سایت دفتر حفظ و نشر آثار آیت الله العظمی خامنه ای 
http://farsi.khamenei.ir/news-index?nt=56
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گــر نــاذر بــا صیغــۀ معتبــر نــذر کــرده باشــد، حتــی خــودش هــم  مصــرف کــرد و ا
نمی توانــد محــل مصــرف آن را تغییــر دهــد. نذرهــای مطلــق را در جایــی کــه بــه 

ثــواب و نیــت نــاذر نزدیــک اســت.1

مصرف نذر زیارتگاه

گــر چیــزى را بــراى زیارت گاهــی از مشــاهد مشــرفه نــذر نمایــد، بایــد  مسأله: ا
در مصالــح آن ماننــد تعمیــر و روشــنایی و طیــب2 و فــرش آن مصــرف نمــود و 

احتیــاط آن اســت کــه از ماننــد این گونــه مصالــح تجــاوز ننمایــد. 

مصرف نذر امامزاده ها

گــر چیــزى را بــراى امــام؟ع؟ یــا بعضــی از اولاد او نــذر نمایــد، جایــز اســت کــه بــه  ا
ــر )کمــک  ــا امامــزاده برگــردد در راه هــاى خی ــه امــام ی ــواب آن ب قصــد این کــه ث
بــه فقــرا، بناهــای عام المنفعــه، عــزاداری سیدالشــهداء؟ع؟ و...( صــرف گــردد.

گــر جهــت خاصــی در قصــد نــاذر نبــوده، احتیــاط آن اســت کــه زوار و  گرچــه ا ا
مجــاوران نیازمنــد آن هــا مخصوصــاً خدمتکارانــی آســتان مقــدم داشــته شــوند.3

مبلغ مازاد بر هزینه های بقاع متبرکه

گرچیــزی از درآمدهــای بقــاع متبرکــه )کــه از طریــق هدایــا و نــذورات به دســت  ا
می آیــد( بعــد از تعمیــرات مــورد نیــاز آن بقعــه اضافــه آمــد، می تــوان بــا رعایــت 

مقــررات دولــت اســلامی در مطلــق امــور خیریــه صــرف نمــود.4

1. س 20- کســی نــذر کــرده کــه مبلغــی در مــوردى نظیــر اطعــام و غیــره صــرف نمایــد، آیــا می توانــد ایــن مبلــغ را بــه 
گــر نــذر بــا صیغــه معتبــر شــرعیّه  یکــی از حســاب هاى ضرورى تــر، نظیــر جبهــه یــا جنــگ زدگان واریــز نمایــد؟ ج- ا
گــر صیغــه نداشــته اختیــار بــا خــود شــما است.اســتفتاءات )امــام خمینــی(؛  بــوده، بایــد بــر طبــق نــذر عمــل شــود و ا

ج 2، ص 464 و اســتفتاءات )امــام خمینــی(، ج 2، ص 463 
2. عطر.

3. تحریر الوسیلة، ترجمه، ج 3، ص 215.
کــه اطّــلاع داریــد بقــاع متبرّکــه معمــولًا درآمدهایــی دارنــد )چــه از طریــق وجوهــات و  4. س 16 - همان گونــه 
ــد ایــن درآمدهــا را در  ــاً بفرمائی ــد( لطف ــدان می پردازن ــی کــه علاقه من ــذورات و هدایائ موقوفــات، و چــه از طریــق ن
چــه راه هائــی می تــوان مصــرف کــرد؟ راه هائــی کــه معمــولًا بــه نظــر می رســد عبارتنــد از: تعمیــر و توســعۀ بقعــه، 
تأمیــن وســائل رفــاه زوّار، تزییــن و طــلاکارى ضریــح و درب هــا، مصــارف عامّ المنفعــه، کمــك بــه افــراد بی بضاعــت، 
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گــر نــذر کنــد کــه زکاتــش را بــه فقیــر معینــی بدهد ولــی »عمــداً« یا »اشــتباهاً«  ا
بــه فقیــر دیگــری کمــک کــرد، زکات پذیرفتــه اســت و جایــز نیســت کــه آن را از 
فقیــر پــس بگیــرد. البتــه در صــورت عمــد، بخاطــر مخالفــت بــا نــذر، کفــاره بــر او 

واجــب اســت.1

خمس

وَ  یَتامى 
ْ
ال وَ  قُرْبی 

ْ
ال لِذِی  وَ  سُولِ  لِلرَّ وَ  خُمُسَهُ  هِ  لِلَّ نَّ 

َ
فَأ شَیْءٍ  مِنْ  غَنِمْتُمْ  ما 

َ
نّ

َ
أ مُوا 

َ
اعْل وَ 

بیلِ  السَّ ابْنِ  وَ  مَساكینِ 
ْ
ال

براى  و  پیامبر  براى  و  خدا  براى  آن  خمس  آورید،  به دست  غنیمتی  هرگونه  بدانید 
است2. آن ها(  )از  راه  در  واماندگان  و  مسکینان  و  یتیمان  و  ذى القربی 

از واجبــات مهــم مالــی در دیــن اســلام بــه شــمار مــی رود و عبــارت اســت از 
ــه نســبت یک پنجــم طبــق ضوابــط خاصــی  ــی کــه هــر فــرد واجــد شــرایط ب مال

بایــد بپــردازد.3

درمــان محتاجــان، امــور فرهنگــی و تبلیغــی و غیــر اینهــا. بفرمائیــد کدامیــك از این هــا مجــاز و یــا اولــی اســت؟ ج- 
ــه می تــوان صــرف نمــود، و بهتــر اســت مراعــات حــال زوّار بشــود. اســتفتائات  بعــد از تعمیــر، در مطلــق امــور خیریّ

)امــام خمینــی(، ج 3، ص 573 
کمــك می نماینــد،  س 23- مــردم مســلمان ایــران همــه ســاله مبالغــی بــه امامزاده هــا و بقــاع متبرّکــه اهــدا و 
آیــا ســازمان اوقــاف می توانــد ده درصــد این گونــه وجــوه را صــرف تبلیــغ و نشــر معــارف اســلام، تعمیــر و تکمیــل 
کتــب مذهبــی و اهــداء بــه روســتاها و مخارجــی از ایــن قبیــل نمایــد؟ ج-  کــه بانــی نــدارد، خریــد  مســاجدى 
ــر و ســایر نیازهــاى بقعــه رفــع شــده باشــد، صــرف در امــور  ــراى مصــرف، خاصــی اهــداء نشــده و تعمی چنان چــه ب

مذکــوره بــا رعایــت مقــرّرات دولــت اســلامی مانــع نــدارد. اســتفتاءات )امــام خمینــی(، ج 2، ص 465
گــر بــا نــذر و ماننــد آن ملتــزم شــود کــه زکاتــش را بــه فقیــر معینــی بدهــد یــا در مصــرف خاصّــی از مصــارف زکات  1. ا
گــر اشــتباه کــرد و بــه فقیــر دیگــرى داد یــا در مصــرف دیگــرى مصــرف  مصــرف کنــد بایــد بــه آن عمــل کنــد. لیکــن ا
نمــود بــراى او کافــی اســت، و جایــز نیســت آن را از فقیــر پــس بگیــرد هرچنــد عیــن زکات موجــود باشــد، بلکــه بنابــر 
گــر عمــداً و باتوجــه هــم بــه فقیــر دیگــر داده باشــد و یــا در مصــرف دیگــر صــرف نمــوده  ظاهــر حکــم همیــن اســت ا
گرچــه در ایــن صــورت تعمّــد بــه خاطــر مخالفــت بــا نــذر گناهــکار اســت و کفّــاره بــر  باشــد )کــه نبایــد پــس بگیــرد(. ا

او واجــب اســت. تحریــر الوســیلة، ترجمــه، ج 2، ص 55
2.  سورۀ انفال: آیۀ 41.

3. رسالۀ آموزشی سایت دفتر حفظ و نشر آثار آیت الله العظمی خامنه ای
http://farsi.khamenei.ir/news-index?nt=56
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مصرف خمس

را  گرچــه می توانــد وکلایــی  کــم شــرع اســت1. ا مدیریــت خمــس به دســت حا
کــرده و بــه آن هــا در مصــارف خمــس اجــازه دهــد.2 انتخــاب 

اســت  واجــب  کــه  زکات(  و  قبیــل خمــس  )از  بــا حقــوق شــرعی  تجــارت 
بــه مصــرف مــوارد مقــرر شــرعی آن برســد و خــودداری از مصــرف آن، هرچنــد 
ــدون اجــازۀ  ــه قصــد اســتفاده از منافــع آن در یــک مؤسســۀ فرهنگــی باشــد ب ب
کــه بــا آن تجــارت شــود،  ولی امــر خمــس )مرجــع( اشــکال دارد و در صورتــی 
کــه بایــد در همــان مــوارد مصــرف ســرمایه  ســود حاصــل تابــع ســرمایه اســت 

صــرف شــود و خمــس نــدارد.3

خمــس بــه شــش ســهم تقســیم می شــود: یــك ســهم بــراى خــداى متعــال و 
ــراى امــام؟عهم؟ اســت و الان ایــن ســه  ــراى پیغمبــر؟ص؟ و یــك ســهم ب یــك ســهم ب
ســهم مــال حضــرت صاحب الامــر؟عج؟ می باشــد و ســه ســهم دیگــر مــال یتیمــان 
کین و ابن ســبیل ها4 اســت، از میــان کســانی کــه از طــرف پــدر بــه حضــرت  و مســا
گــر از طــرف مــادر بــه او نســبت پیدا کنــد، بنابر  عبدالمطلــب انتســاب دارنــد؛ پــس ا

قــول صحیح تــر، خمــس برایــش حــلال نیســت و صدقــه بــراى او حــلال اســت.5
کین( گذشــته اســت، بنابــر اقــوى امــر آن در  1.  نصــف خمــس کــه مــال اصنــاف ســه گانۀ )ایتــام، ابن الســبیل و مســا
کــم شــرع می باشــد، پــس ناچــار بایــد یــا بــه خــود او برســاند یــا بــه اذن و دســتور او خــرج نمایــد، کمــا ایــن  دســت حا
کــم شــرع برمی گــردد پــس یــا بایــد بــه او برســاند تــا آن  کــه نصــف دیگــر آن کــه مــال امــام؟عهم؟ اســت، امــر آن بــه حا
را در مــواردى کــه طبــق نظــر و فتوایــش مصــرف آن اســت، بــه مصــرف برســاند، و یــا بــا اذن او همــان مصرفــی کــه 
برایــش معیّــن می کنــد بــه مصــرف برســاند. و پرداخــت آن بــه غیــر مرجــع تقلیــدش مشــکل اســت مگــر ایــن کــه بــه 
فتــواى گیرنــده محــلّ صــرف آن از نظــر کــم و کیــف، همــان مصــارف مرجــع تقلیــدش باشــد، یــا طبــق نظــر او عمــل 

نمایــد. تحریــر الوســیلة، ترجمــه، ج 2، ص 107
ــی مربــوط بــه ولــی امــر مســلمین اســت و کســی کــه بــر عهــدۀ او و یــا در  2. ج: اختیــار ســهمین مبارکیــن به طــور کلّ
مــال وى مقــدارى حــقّ امــام؟ع؟ یــا ســهم ســادات باشــد، بایــد آن را بــه ولــیّ امــر خمــس یــا وکیلــی کــه از طــرف او 
گــر می خواهــد آن را در یکــی از مــوارد  مقــرر مصــرف کنــد، بایــد ابتــدا راجــع بــه آن اجــازه  اجــازه دارد، تســلیم کنــد، و ا
بگیــرد، و در عیــن حــال مکلّــف بایــد فتــواى مرجــع تقلیــد خــود را در آن رعایــت نمایــد. توضیــح المســائل )محشــی، 

امــام خمینــی(، ج 2، ص 97
3. رسالۀ آموزشی سایت دفتر حفظ و نشر آثار آیت الله العظمی خامنه ای 

http://farsi.khamenei.ir/news-index?nt=56

4. مسافرى که در سفرش نیازمند شده است و در سفر او در معصیت نباشد.
5. تحریر الوسیلة، ترجمه، ج 2، ص 105.
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شرایط کسانی که می شود به آنان سهم سادات داد:

سیادت سیدبودن-  1

ایمان شیعۀ دوازده امامی بودن-  2

فقر فقیربودن-  3

واجب النفقه نبودن-  4

در راه معصیت صرف نکردن-  5

اهل معصیت به طور آشکارا نبودن1-  6

بنابــر اصــح، عدالــت)در آن هــا( شــرط نیســت و احتیــاط آن اســت کــه بــه 
کــه پــرده درى نمــوده، آشــکارا گناهــان کبیــره را انجــام می دهــد، داده  کســی 

نشــود.2

ایتامــی کــه خمــس بــرای آن هــا مصــرف می شــود می بایســت فقیــر باشــند. 
امــا ابن الســبیل، لازم اســت کــه در شــهری کــه خمــس بــه او تســلیم می شــود، بــه 

گــر در شــهر خــودش غنــی باشــد.3 آن نیــاز داشــته باشــد حتــی ا

زکات

قابِ وَ  وبُهُمْ وَ فیِ الرِّ
ُ
فَةِ قُل

َّ
مُؤَل

ْ
یْها وَ ال

َ
عامِلینَ عَل

ْ
مَساكینِ وَ ال

ْ
فُقَراءِ وَ ال

ْ
دَقاتُ لِل مَا الصَّ

َ
إِنّ

هُ عَلیمٌ حَکیم هِ وَ اللَّ بیلِ فَریضَةً مِنَ اللَّ هِ وَ ابْنِ السَّ غارِمینَ وَ فی سَبیلِ اللَّ
ْ
ال

کین و کارکنانــی اســت کــه بــراى )جمــع آورى(  زکات هــا مخصــوص فقــرا و مســا
آن زحمــت می کشــند و کســانی کــه بــراى جلــب محبت شــان اقــدام می شــود و 
بــراى )آزادى( بــردگان و )اداى دیــن( بدهــکاران و در راه )تقویــت آییــن( خــدا 

1. رساله آموزشی سایت دفتر حفظ و نشر آثار آیت الله العظمی خامنه ای
http://farsi.khamenei.ir/news-index?nt=56

2. تحریر الوسیلة، ترجمه، ج 2، ص 105.

3. تحریر الوسیلة، ترجمه، ج 2، ص 105.
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و وامانــدگان در راه؛ ایــن، یــك فریضــه )مهــم( الهــی اســت؛ و خداونــد دانــا و 
حکیــم اســت.1

مصرف زکات

در عصــر غیبــت، مدیریــت زکات بــه دســت فقیــه اســت 2 و آن را در هشــت 
مــورد مصــرف می کنــد:

کین3«؛، پــس کســی کــه داراى کســب وکارى اســت کــه  1و2( »فقراء و مسا
بــا آن مخــارج خــود و عیالاتــش را به نحــوى کــه لایــق حــال اوســت بــه دســت 

کین نیســت و زکات بــراى او حــلال نیســت.4 مــی آورد جــزو فقــرا و مســا

و  مأمــور جمــع آوری  او  نائــب  یــا  امــام  طــرف  از  کــه  کســانی  عاملین:   )3
هســتند. زکات  توزیــع  و  نگهــداری 

گــر بــه آن هــا کمکــی  کــه ا 4( مؤلفه قلوبهم: غیرمســلمانان یــا مخالفینــی 
بشــود ایمــان می آورنــد.

5( فی الرقاب: خریداری و آزادکردن بنده ها

6( غارمین: بدهکارانی که نمی توانند بدهی خود را بدهند

7( فی سبیل الله: کارهای عام المنفعه

8( ابن السبیل: مســافری کــه در ســفر مانــده و خــرج برگشــت بــه وطــن را 
ــر نباشــد.5  نــدارد هرچنــد در وطــن خــود فقی

1. سورۀ توبه: آیۀ 60.
2. افضــل بلکــه احــوط آن اســت کــه در زمــان غیبــت، زکات را بــه فقیــه بدهنــد، خصوصــاً وقتــی کــه فقیــه آن را 
گرچــه اقــوى آن اســت کــه دادن آن بــه فقیــه واجــب  مطالبــه کنــد زیــرا او بــه مــوارد مصــرف آن آشــناتر اســت؛ ا
نیســت، مگــر وقتــی کــه حکــم کنــد کــه بــه خاطــر مصلحــت اســلام و مســلمین بــه او بپردازنــد، کــه در ایــن صــورت، 

پیــروى از او واجــب اســت هرچنــد مقلّــد او نباشــد. تحریــر الوســیلة، ترجمــه، ج 2، ص 63
3. نیــازش بیشــتر از فقیــر اســت. فقیــر و مســکین یعنــی کســانی کــه مخــارج ســال خــود و کســانی کــه عهــده دار خــرج 

آناننــد را بــه نحــوى کــه شایســتۀ آن هــا اســت ندارنــد، نــه فعــلًا و موجــود و نــه تدریجــاً.
4. تحریر الوسیلة، ترجمه، ج 2، ص 47.
5. آموزش فقه، محمّدحسین فلاح زاده.



وم یلتوورا:لوالصا 80و/وعباوسفتیوادما واا

شرایط کسانی که مستحق زکاتند:

ایمــان: )شــیعۀ دوازده امامــی( البتــه از ســهم مؤلفــه قلوبهــم می توان . 1
به ایشــان زکات داد. 

بنابر احتیاط متجاهر به گناه کبیره نباشد.. 2

واجب النفقه نباشد.1. 3

از طایفــۀ . 4 و  ســید  گیرنــده  زکات  باشــد  غیــر هاشــمی  از  زکات  گــر  ا
نباشــد.2 بنی هاشــم 

فطریه

پــس از پایــان یافتــن مــاه مبــارک رمضــان، یعنــی در شــب عیــد فطــر، افــرادی 
کــه دارای شــرایط باشــند بایــد زکاتــی بپردازنــد کــه فطریــه یــا زکات فطــره نامیــده 

می شــود.

مصرف زکات فطره

اقــوا آن اســت کــه جــاى مصــرف زکات فطــره همــان جــاى مصــرف زکات مــال 
گرچــه احتیــاط )مســتحب( آن اســت کــه بــه پرداختــن زکات فطــره بــه  اســت، ا
گرچــه عــادل  کین مؤمنیــن ا فقــراى مؤمنیــن و فرزندان شــان بلکــه بــه مســا
کتفــا شــود و دادن زکات فطــره بــه مســتضعفین از مخالفیــن وقتــی کــه  نباشــند ا

فقیــر مؤمــن نباشــد جایــز اســت.3

کفاره

وْ 
َ
أ كِسْوَتُهُمْ  وْ 

َ
أ مْ 

ُ
هْلیک

َ
أ تُطْعِمُونَ  ما  وْسَطِ 

َ
أ مِنْ  مَساكینَ  عَشَرَةِ  إِطْعامُ  ارَتُهُ 

َ
فّ

َ
فَک

1. تحریر الوسیلة، ترجمه، ج 2، ص 57.
2. تحریر الوسیلة، ترجمه، ج 2، ص 59.
3. تحریر الوسیلة، ترجمه، ج 2، ص 77.
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ام یَّ
َ
أ ثَلاثَةِ  فَصِیامُ  یَجِدْ  مْ 

َ
ل فَمَنْ  رَقَبَةٍ  تَحْریرُ 

به  كه  است  معمولی  غذاهاى  از  مستمند،  نفر  ده  اطعام  قسم ها،  این گونه  کفاره 
خانواده خود مى دهید؛ یا لباس پوشاندن بر آن ده نفر و یا آزادکردن یك برده و كسی 

1 مى گیرد.  وزه  ر وز  ر سه  نیابد،  را  این ها  از  هیچ کدام  که 

کفــاره جریمــه ای اســت کــه بــرای ارتــکاب برخــی از گناهــان گذاشــته شــده 
کــم  اســت کــه بــه دســت خــود گنهــکار انجــام می شــود و نیــازی بــه حکــم حا

نــدارد.

کفــاره بــرای فقــرا اســت و نمی شــود آن را در امــور خیریــۀ دیگــر خــرج کــرد. 
صِــرف پــول دادن، کفــاره محســوب نمی شــود بلکــه می بایســت فقیــر اطعــام 
ــا ســایر ارگان هــای متعهــد  ــر ی ــا پوشــانده شــود.2 البتــه می تــوان بــه فقی شــود ی
پــول داد و آن هــا را وکیــل کــرد کــه بابــت کفّــاره بــا پــول، طعــام یــا لبــاس بخرنــد.3

1. سورۀ مائده: آیۀ 89.
کفّــارۀ قســم آیــا می توانــد بــه جــاى اطعــام ده مســکین، بــه یــك مســکین ده بــار اطعــام کنــد و یــا  2. س 2- در 
گــر دسترســی بــه چنیــن مســکینی نداشــت، آیــا می توانــد پــول اطعــام را صــرف مثــلًا امــور  پولــش را بــه او بدهــد و ا
جنــگ زدگان بکنــد یــا نــه؟ و یــا آن کــه بایــد ســه روز روزه بگیــرد؟ ج- در صــورت امــکان بایــد بــه ده نفــر بدهــد. و 

کفایــت نمی کنــد. اســتفتاءات )امام خمینــی(، ج 2، ص 484 کفّــاره »فقــراء« هســتند و پــول،  مصــرف 
3. س 3- مــن دختــرى هســتم کــه از 9 ســالگی تــا کنــون بــه علّــت بی توجّهــی خانــواده - در ســنین پائیــن - و 
ــلًا چــون پــدرم درآمــد کافــی  ضعــف جســمانی - در ســال هاى بعــد - نتوانســته ام روزه بگیــرم مگــر چنــد روز، و قب
نداشــت نتوانســتم کفّــارۀ روزه ام را بدهــم. و بعــد از مــرگ پــدرم درآمــدى نداشــتم. تــا این کــه یــك ســال اســت کــه 
ــارۀ روزه هایــم را بدهــم  خــودم معلــم شــده ام و درآمــدى دارم و تصمیــم گرفتــه ام بــه امیــد خداونــد بخشــنده، کفّ
ولــی درســت نتوانســته ام حســاب کنــم و نمی دانســتم بــه چــه کســی بدهــم، آیــا می توانــم بــه ســتاد جنــگ زدگان 
ــاره هــم دارد. و  یــا... بدهــم یــا نــه؟ ج- روزه هائــی کــه عمــداً بــدون عــذر شــرعی افطــار شــده عــلاوه بــر قضــاء، کفّ
ــارۀ افطــار عمــدى، می توانیــد شــصت مــدّ طعــام بــه شــصت فقیــر بدهیــد. و پــول کفایــت نمی کنــد، مگــر  بــراى کفّ
آن کــه فقیــر وکیــل شــود کــه بــا پــول طعــام بخــرد و بابــت کفّــاره بــردارد. اســتفتاءات )امام خمینــی(، ج 2، ص 484
کــردن شــصت نفــر فقیــر واجــد شــرائط کار ســاده اى نیســت آیــا بــراى پرداخــت کفاره  س 10- باتوجــه بــه این کــه پیدا
روزه اى کــه عمــداً افطــار شــده می تــوان مبلــغ آن را بــه کمیتــه امــداد کــه سرپرســتی خانواده هــاى بی بضاعــت را بــه 
عهــده دارد و یــا ســایر ارگان هــاى دولتــی کــه در امــور ذى ربــط فعالیــت دارنــد یــا ســازمان بهزیســتی و هلال احمــر 
پرداخــت نمــود یــا خیــر؟ ج- کفــاره بایــد بــه صــورت طعــام بــه فقــراء داده شــود و وکیــل گرفتــن در ایــن امــر مانــع 

نــدارد. اســتفتاءات )امام خمینــی(، ج 2، ص 487
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پوشاندن

گرچــه اقــوا  منظــور از پوشــاندن ایــن اســت کــه کمتــر از پیراهــن بــا شــلوار نباشــد، ا
کتفــا بــه یــك لبــاس جایــز اســت و احتیــاط آن اســت کــه چیــزى  آن اســت کــه ا
باشــد کــه عــورت را بپوشــاند )شــلوار(. ضمنــاً نــو و کهنــه فرقــی نمی کنــد به شــرط 

آن کــه ســاییده و پوســیده نشــده باشــد.1

تعداد

در کفــارۀ افطــار عمــدی )اطعــام و پوشــاندن(، متعددبــودن فقــرا معتبــر اســت، 
ــا ده مرتبــه  ــه او را بپوشــاند ی ــه این کــه ده مرتب ــر یکــی تکــرار کنــد، ب ــر ب گ پــس ا
ــر قضــاى  ــارۀ تأخی ــا در کف ــه حســاب می شــود2. ام ــام دهــد، فقــط یــك مرتب طع
روزه تــا ســال بعــد می تواننــد همــه را بــه یــك نفــر بدهنــد3. ایــن مطلــب در مــورد 
ــرای  ــدد باشــد، ولکــن ب ــرای متع ــن فق ــه می بایســت بی ــارۀ یــک روز اســت ک کف
مثــلًا ســه روز نیــاز نیســت کــه حتمــاً 180 فقیــر اطعــام شــوند بلکــه روزهــای بعــد 
می تــوان بــه همــان فقــرای قبــل اطعــام داد یــا لبــاس پوشــاند. بنابرایــن کفــارۀ 

چنــد روز را می تــوان بــه شــصت مســکین تکــرار کــرد4.

1. مســألۀ 19- در کفــاره پوشــاندن معتبــر اســت کــه عرفــاً لبــاس شــمرده شــود؛ و فرقــی بیــن جدیــد و غیــر آن - 
مادامــی کــه کهنــه و ســاییده و پوســیده نباشــد به طــورى کــه بــا اســتعمال آن پــاره پــاره شــود - نمی باشــد پــس 
کتفــا نمی شــود. و احتیــاط آن اســت کــه بــه یــك لبــاس مخصوصــاً  بــه عمامــه و کلاه و کمربنــد و کفــش و جــوراب ا
گــر چــه اقــوى آن اســت کــه  کتفــا نشــود. پــس کمتــر از پیراهــن بــا شــلوار نباشــد، ا ماننــد شــلوار یــا پیراهــن کوتــاه، ا
کتفــا بــه یــك لبــاس جایــز اســت؛ و احتیــاط آن اســت کــه چیــزى باشــد کــه عــورت را بپوشــاند... و در شــخصی کــه  ا
لبــاس بــه او پوشــانده می شــود بیــن کوچــك و بــزرگ و مــرد و زن فرقــی نمی باشــد. البتــه در پوشــاندن بچــه اى کــه 
اوایــل عمــرش اســت مثــل پســر یــك ماهــه یــا دوماهــه اشــکال اســت؛ پــس احتیــاط تــرك نشــود. تحریــر الوســیلة، 

ترجمــه، ج 3، ص 231
2. تحریر الوسیلة، ترجمه، ج 3، ص 231.

گــر  3. س 4- مــدت دو مــاه روزه قــرض دارم آیــا می توانــم کفّــاره ایــن دو مــاه را بــه یــك نفــر فقیــر بدهــم یــا نــه؟ ج- ا
گــر کفّــارۀ تأخیــر  کفّــاره افطــار عمــدى اســت بایــد بــه شــصت مســکین داده شــود و بــه یــك نفــر کفایــت نمی کنــد و ا
قضــاى روزه تــا ســال بعــد اســت می تواننــد همــه را بــه یــك نفــر بدهنــد. اســتفتاءات )امام خمینــی(، ج 2، ص 484
4. س 6- شــخصی می خواهــد کفّــارۀ روزه هــاى خــود را بــه فقــراء اطعــام کنــد، امــا بــراى هــر روزى شــصت مســکین 
نمی توانــد پیــدا کنــد، آیــا می توانــد همــه را فقــط بــه چنــد مســکین بدهــد، و یــا در مــورد جنــگ زدگان مصــرف 
گــر راه دیگــرى هســت بیــان فرمائیــد؟ ج- کفّــاره بایــد بــه شــصت مســکین داده شــود، و بــه کمتــر یــا بــه غیــر  کنــد، ا
آن هــا کفایــت نمی کنــد و کفــاره چنــد روز را می تــوان بــه شــصت مســکین تکــرار کــرد. اســتفتاءات )امام خمینــی(، 

ج 2، ص 487
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آیــت الله خامنــه ای: در صــورت امــکان بایــد تعــدادی کــه گفتــه شــده اســت را طعــام 
دهــد یــا بپوشــاند1.

کفارۀ نذر

مقــدور  کــه  و در صورتــی  فقیــر  پوشــاندن ده  یــا  اطعــام  آیــت الله خامنــه ای: 
پیاپــی2. روزه  روز  ســه  نباشــد، 

امــام خمینــی؟ره؟: بنابــر اقــوا ماننــد کفــارۀ کســی اســت کــه یــك روز از مــاه رمضــان 
را افطــار نمایــد3.

کفارۀ قسم

گــر  امــام خمینــی؟ره؟: آزادکــردن یــك عبــد یــا اطعــام یــا پوشــاندن ده مســکین و ا
نتوانــد، ســه روز روزه بگیــرد4.

آیــت الله خامنــه ای: اطعــام یــا پوشــاندن ده فقیــر و در صورتــی کــه مقــدور نباشــد، 
ســه روز پیاپــی روزه بگیــرد5.

هدایا

یْكَ.
َ
ا یُهْدِی إِل

َ
ی مَنْ ل

َ
هْدِ إِل

َ
؟ع؟: أ عَنْ عَلِیٍّ

امیر مؤمنان؟ع؟ فرمود: هدیّه بفرست براى كسی كه بسویت هدیّه نفرستاده است6.

کفّــارۀ قســم آیــا می توانــد بــه جــاى اطعــام ده مســکین، بــه یــك مســکین ده بــار اطعــام کنــد و یــا  1. س 2- در 
گــر دسترســی بــه چنیــن مســکینی نداشــت، آیــا می توانــد پــول اطعــام را صــرف مثــلًا امــور  پولــش را بــه او بدهــد و ا
جنــگ زدگان بکنــد یــا نــه؟ و یــا آن کــه بایــد ســه روز روزه بگیــرد؟ ج- در صــورت امــکان بایــد بــه ده نفــر بدهــد. و 

کفایــت نمی کنــد. اســتفتاءات )امام خمینــی(، ج 2، ص 484 کفّــاره »فقــراء« هســتند و پــول،  مصــرف 
2. رسالۀ آموزشی سایت دفتر حفظ و نشر آثار آیت الله العظمی خامنه ای 

http://farsi.khamenei.ir/news-index?nt=56

3. تحریر الوسیلة، ترجمه، ج 3، ص 217.

4. تحریر الوسیلة، ترجمه، ج 3، ص 203.
5. رسالۀ آموزشی سایت دفتر حفظ و نشر آثار آیت الله العظمی خامنه ای 

http://farsi.khamenei.ir/news-index?nt=56

6. من لا یحضره الفقیه، ج 3، ص 300.
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بــدون دریافــت  از ملکیــت خــود،  از خــارج ســاختن مالــی  عبــارت اســت 
چیــزی.

محــل مصــرف آن را هدیــه دهنــده تعییــن می کنــد و تخلــف از آن جایــز 
نیســت. بــه اســتفتاء زیــر توجــه کنیــد:

بــرای ســاخت مســجد در  را  لــوازم جوشــکاری  شــخصی مقــداری آهــن و 
مکانــی هدیــه کــرده و بعــد از پایــان کار، مقــداری از آن هــا زیــاد آمــده اســت. آیــا 
می تــوان مقــدار زیــاد آمــده را بــرای ســایر هزینه هــای مســجد بــا فــروش آن و 

ــرد؟ ــه ک اســتفاده از پــول حاصــل هزین

جــواب: فــروش آن حــرام اســت و بایــد بــرای تعمیــر مســاجد دیگــر بــه کار 
گــر شــخص هدیــه  دهنــده، ایــن امــوال را از ملــک خــود خــارج نســاخته  رود و ا
ــرای خــودش  ــازاد آن ب ــور داده، م و فقــط اجــازۀ اســتفاده آن را در مســجد مذک

ــود.1  ــار آن در دســت خــود او خواهــد ب اســت و اختی

خیریه

همان هدیه دادن به حساب می آید.

در همــۀ مــوارد مــی بایســت طبــق نظــر خیریــن عمــل شــود و نیــت خیریــن 
گــر به صــورت مطلــق باشــد هزینــه کــردن آن طبــق صلاحدیــد  مــلاک اســت. ا

ــود2. عامــلان و مســئولان خواهــد ب

1. رسالۀ آموزشی سایت دفتر حفظ و نشر آثار آیت الله العظمی خامنه ای
http://farsi.khamenei.ir/news-index?nt=56

2. س 17- شــخص مؤمــن و خیّــرى )کــه أغلــب اوقــات بــه صــوم و صــلاة مشــغول اســت( مبلــغ دویســت هــزار 
ریــال وجــه نقــد در اختیــار یکــی از اعضــاء هیئــت امنــاء موقوفــات محلّــی قــرار داده تــا در راه خیــرى مصــرف کنــد، 
در جنــب تکیــۀ ایــن محــلّ شــخص خیّــر دیگــرى ســاختمان نیمــه تمامــی را بــراى محــلّ ســکونت امــام جماعــت 
ــا می شــود آن وجــه را در راه  ــا نمــوده کــه چنــد ســال اســت همچنــان نیمــه تمــام مانــده، آی ــم بن ــا دیگــر اهــل عل ی
ــوم  ــرات را صاحــب پــول داده در فــرض مرق ــق خی ــر اجــازۀ صــرف در مطل گ ــه نمــود؟ ج: ا ــا هزین ــرات ایــن بن تعمی

اشــکال نــدارد. اســتفتاءات )امام خمینــی(، ج 3، ص 573.
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کمک های مربوط به بلایای طبیعی:

گاه ایــن هدایــا و خیــرات بــرای اتفــاق خاصــی همچــون بلایــای طبیعــی ارســال 
کننــدگان  اهدا رضایــت  و  نیــت  بــه  می بایســت  کــه خدمت گــزاران  می شــوند 
امــور  ماننــد  دیگــری  امــور  در  کــردن  مصــرف  گــر  ا کــه  باشــند  داشــته  توجــه 
خدماتــی در پایگاه هــای خدمت رســانی بــا نیــت خیریــن ســازگاری نــدارد، از 

کار اجتنــاب نماینــد.1  ایــن 

وقف

اثُ خِصَالٍ: صَدَقَةٌ 
َ
ثَل ا 

َّ
إِل جْرِ 

َ
أ

ْ
ال مِنَ  مَوْتِهِ  بَعْدَ  جُلَ  الرَّ یَتْبَعُ  یْسَ 

َ
ل  :

َ
قَال ادِقِ؟ع؟  الصَّ عَنِ 

وَ  مَوْتِهِ  بَعْدَ  بِهَا  تُعْمَلُ  فَهِىَ  هَا هُدًى  ةٌ سَنَّ وَ سُنَّ مَوْتِهِ  بَعْدَ  فَهِىَ تَجْرِی  جْرَاهَا فیِ حَیَاتِهِ 
َ
أ

هُ.
َ
ل یَسْتَغْفِرُ  صَالِحٌ  دٌ 

َ
وَل

ود جر از سه عمل صدقه  امام صادق؟ع؟ فرمود: پس از مرگ اجرى دنبال كسی نر
زند صالحى كه  وش هدایتی كه نهاده و پس از مرگش بدان عمل شود، فر جاریه، ر

زش خواهد2.  برایش آمر

وقــف، حبــس کــردن »ابدی و غیر موقت3« عین و در اختیارگذاشــتن منفعت 
آن اســت4. کــه می بایســت بــرای منعقدشــدن آن، صیغــه ای خوانــده شــود کــه بــر 

وقــف دلالــت کنــد، ماننــد »وقــف کــردم« و »حبــس نمودم« و ســبیل نمــودم5.

کــه بــه خدمت رســانی و امــداد در مناطــق ســیل زده و زلزلــه زده می پردازنــد، می تواننــد  1. آیــا گروه هــا و افــرادی 
گــر بــا نیــت و رضایــت  از کمک هــای مردمــی کــه بــرای ســیل زدگان و زلزلــه زدگان ارســال شــده، اســتفاده نماینــد؟ ا
کننــدگان منافــات نداشــته باشــد، مانعــی نــدارد. )اســتفتاء حجت الاســلام حســن مــرادی از پایــگاه اطلاع رســانی  اهدا

دفتــر مقــام معظــم رهبــری، 17 فروردیــن 98(
2. الأمالی)للصدوق(، النص، ص 35.

گــر بگویــد:  3. مســألۀ 15- در وقــف، دوام- بــه معنــاى این کــه بــه مدتــی، موقّــت نباشــد - شــرط اســت؛ پــس ا
ــا  ــا یــك ســال« از حیــث وقــف باطــل اســت. و در صحــت آن از حیــث حبــس ی ــرا ت ــر فق ــاغ را ب »وقــف کــردم ایــن ب
گــر بــه آن قصــد حبــس نمایــد صحیــح اســت. )تحریــر  بطــلان آن از ایــن حیــث حبــس هــم دو وجــه اســت. ولــی ا

الوســیلة، ترجمــه، ج 3، ص 115(
4. تحریر الوسیلة، ترجمه، ج 3، ص 109.

5. مســألۀ 1- صیغــه در وقــف معتبــر اســت و صیغــۀ هــر آن چیــزى اســت کــه بــر انشــاى معنــاى مذکــور دلالــت 
کنــد ماننــد »وقــف کــردم« و »حبــس نمــودم« و »ســبیل نمــودم« بلکــه و »صدقــه نمــودم« در صورتــی کــه مقــرون 
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مصرف وقف

گــر به طــور مطلــق بــرای »فقــرا« وقــف  منحصــر در اراده واقــف اســت. ولکــن ا
بــر  مطلــق  وقــف  می باشــد1.  خــودش  فقــرای هم مذهــب  منظــور  بــود  کــرده 
مســلمانان، وقــف بــر شــیعه و ســنی اســت امــا وقــف بــر مؤمنیــن )اصطلاحــاً( 

صرفــاً وقــف بــر شــیعیان دوازده امامــی اســت2.

گــر محــل مصــرف وقفــی معلــوم نبــود، بایــد محتمــلات وقــف بررســی شــده  ا
ــر  گ ــه ا ــل این ک ــا هــم قابــل جمــع هســتند مصــرف شــود. مث ــه ب و در مــواردی ک
ندانــد کــه وقــف بــر فقــرا اســت یــا فقهــا، بایــد بــه مــورد صــدق هــر دو عنــوان 
گــر محتمــلات باهــم قابــل جمــع نیســتند، امــا تعدادشــان  اقتصــار کنــد، امــا ا
گــر ندانــد کــه وقــف بــر  محــدود اســت می بایســت قرعه کشــی کــرد، کمــا این کــه ا
فــلان مســجد اســت یــا وقــف بــر فــلان زیارتــگاه اســت یــا بــر فقــراى ایــن شــهر یــا 
کــم  گــر تعدادشــان نامحــدود و نامشــخص اســت یــا از جانــب حا آن شــهر، امــا ا
ــاً  ــه ای می گــردد کــه قطع ــا صــرف در امــور خیری شــرع صدقــه داده می شــود و ی

مخالــف بــا تصمیــم واقــف نیســت3.

بــه چیــزى باشــد کــه دلالــت بــر ارادۀ وقــف نمایــد ماننــد قــول او: »صدقــه اى اســت ابــدى کــه فروختــه و هبــه 
نمی شــود« و ماننــد این هــا. و همچنیــن ماننــد »زمیــن خــود را موقوفــه یــا حبــس شــده یــا ســبیل قــرار دادم بــر 
چنیــن...« و عربــی و ماضــی بــودن در آن معتبــر نیســت بلکــه جملــۀ اســمی کفایــت می کنــد ماننــد »ایــن وقــف یــا 

حبــس یــا ســبیل شــده اســت«. )تحریــر الوســیلة، ترجمــه، ج 3، ص 109(
گــر مســلمانی بــر فقــرا یــا فقــراى شــهر وقــف نمــوده باشــد، بــه فقــراى مســلمان انصــراف دارد؛ بلکــه  1. مســألۀ 40- ا
گــر کافــرى بــر فقــرا وقــف  گــر واقــف شــیعه باشــد بــر فقــراى شــیعه انصــراف پیــدا می کنــد. و ا ظاهــر ایــن اســت کــه ا
ــر الوســیلة،  ــه نصــارى و هکــذا. )تحری ــه یهــود و نصــارى ب ــراى مســلکش انصــراف دارد، پــس یهــود ب ــه فق ــد ب کن

ترجمــه، ج 3، ص 125(
گــر بــر مســلمین وقــف نمایــد مــال هرکســی اســت کــه اقــرار بــه دو شــهادت نمایــد در صورتــی کــه  2. مســألۀ 43- ا
گــر امامــی بــر مؤمنیــن وقــف نمایــد،  واقــف از کســانی باشــد کــه اهــل غیرمذهــب خــودش را هــم مســلمان می دانــد و ا
گــر بــر شــیعه وقــف نمایــد. )تحریــر الوســیلة، ترجمــه،  اختصــاص بــه دوازده امامــی پیــدا می کنــد و همچنیــن اســت ا

ج 3، ص 127(
گــر  ــوم نباشــد، ا ــو از جهــت فراموش کــردن آن معل ــوم باشــد ولــی محــل صــرف آن و ل گــر وقف بــودن چیــزى معل 3. ا
گــر ندانــد  محتمــلات آن بــر همدیگــر صــدق کنــد و متبایــن نباشــند، در مــورد یقینــی مصــرف می شــود مثــل این کــه ا
گــر محتمــلات متبایــن باشــند،  کــه وقــف بــر فقــرا اســت یــا فقهــا، بایــد بــه مــورد صــدق هــر دو عنــوان اقتصــار کنــد. ا
گــر ندانــد کــه وقــف بــر فــلان مســجد اســت یــا وقــف بــر  گــر احتمــال بیــن چنــد امــر محصــورى باشــد کمــا این کــه ا پــس ا
گــر بیــن امــور غیــر  فــلان زیارتــگاه اســت یــا بــر فقــراى ایــن شــهر یــا آن شــهر، بایــد قرعــه کشــید و بــه آن عمــل نمــود. و ا
محصــورى باشــد کمــا این کــه بدانــد کــه وقــف بــر ذریــۀ یکــی از افــراد فــلان مملکــت اســت و راهــی بــراى شــناخت او 
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گــر مصلحتــی کــه بخاطــر آن وقــف صــورت گرفتــه تغییــر کنــد یــا از بیــن  ا
فراهــم  را  آن مصلحــت  کــه  کاری  نزدیک تریــن  بایــد  ایــن صــورت  در  بــرود، 

گیــرد.1  انجــام  می کنــد 

کولــر،  کالاهــای مســجد ماننــد  اســتفادۀ شــخصی در فاتحــه و عروســی از 
گــر بــراى اســتفاده در مســجد وقــف  بلندگــو و فــرش تابــع کیفیــت وقــف اســت ا

شــده، بیــرون بــردن از مســجد جایــز نیســت.2

وصیت

قْرَبینَ 
َ
أ

ْ
ال وَ  والِدَیْنِ 

ْ
لِل ةُ  وَصِیَّ

ْ
ال  

ً
خَیْرا تَرَكَ  إِنْ  مَوْتُ 

ْ
ال مُ 

ُ
حَدَک

َ
أ حَضَرَ  إِذا  مْ 

ُ
یْک

َ
عَل تِبَ 

ُ
ک

قین مُتَّ
ْ
ال ی 

َ
عَل ا 

ً
حَقّ وفِ  مَعْرُ

ْ
بِال

بر شما نوشته شده: »هنگامى که یكی از شما را مرگ فرا رسد، اگر چیز خوبی ]مالی[ از 
خود به جاى گذارده، براى پدر و مادر و نزدیكان، بطور شایسته وصیت كند! این 

حقّى است بر پرهیزكاران«3

عــی6، بــه مقــدار ثلــث نافــذ  وصیــت چــه تَملیکیّــه4 باشــد چــه عهدیّــه ی5ِ تَبَرُّ

کــم شــرع، آن را صدقــه داد. و  نباشــد منافــع ایــن وقــف در حکــم مجهول المالــك اســت، پــس بایــد احتیاطــاً بــا اذن حا
گــر بدانــد کــه وقــف بــر جهتــی از جهــات اســت و ندانــد  گــر بیــن جهت هــاى غیــر محصــورى مــردد باشــد کمــا این کــه ا ا
کــه آن جهــت، مســجد اســت یــا زیارتــگاه یــا پــل یــا عــزادارى ســید الشــهدا؟ع؟ یــا کمــك زوّار اســت و هکــذا؟ منافــع آن 

در وجــوه بــرّ صــرف شــود بــه شــرطی کــه از مــورد محتمــلات خــارج نباشــد. )تحریــر الوســیلة، ترجمــه، ج 3، ص 131(
گــر بــر مســجد یــا  گــر بــراى مصلحتــی وقــف نمایــد و شــکل و صــورت آن از بیــن بــرود. کمــا این کــه ا 1. مســألۀ 62- ا
مدرســه یــا پلــی وقــف نمایــد ســپس آن هــا خــراب شــوند و تعمیــر آن هــا ممکــن نباشــد، یــا احتیــاج بــه مصــرف ندارنــد 
بــراى آن کــه کســی کــه در مســجد نمــاز می خوانــد و طلبــه و رهگــذر، منقطــع شــده و امیــد برگشــت آن هــا نباشــد، 
وقــف در وجــوه بــرّ مصــرف می شــود. و احتیــاط آن اســت کــه آن را در مصلحــت دیگــرى از جنــس همــان مصلحــت 
وقــف مصــرف نمــود. و در صــورت متعــذر بــودن آن، الأقــرب فالأقــرب بــه آن مصلحــت، رعایــت شــود. )تحریــر 

الوســیلة، ترجمــه، ج 3، ص 133(
2. استفتاءات )امام خمینی(، ج 2، ص 345. 

3. سورۀ بقره: آیۀ 180.
4. مثل این که وصیت می کند به چیزى از دارایی اش براى شخصی.

5. مثــل این کــه وصیــت می کنــد کــه کاری بــرای او انجــام دهنــد مثــلًا انجــام خــاص مراســمات کفــن و دفــن یــا 
ــراى حــج و نمــاز. ــن ب اجیرگرفت

6. بدون اجرت.
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گــر ورثــه اجــازه بدهــد صحیــح می شــود وگرنــه باطــل  می باشــد و در زیادتــر از آن ا
اســت و فرقــی بیــن وقــوع آن در حــال صحــت یــا بیمــارى نیســت1. مصــرف ثلــث 

مــال نیــز دقیقــاً تابــع وصیــت اســت و تخلــف از آن جایــز نیســت2.

قربانی و عقیقه
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را  فربهى  و  چاق  گوسفند  و  بسازد  خانه اى  كه  كسی  فرمود:  اكرم؟ص؟  پیامبر 
وردگارا!  قربانی كند و از گوشت آن بینوایان را اطعام نماید، و سپس بگوید: »پر
)شرّ( دیوان و آدمیان نافرمان و شیاطین را از من دور ساز و این خانه را براى من با 
و مى کند به او داده خواهد شد.3 ز برکت گردان« )اگر چنین كند( آنچه را كه آر

مــراد از قربانــی در ایــن جــا غیــر از قربانــی واجــب حجــاج اســت کــه در منــا 
ذبــح می شــود و ســایر ذبائــح در ســایر ایــام احــکام خاصــی ندارنــد و بــه امیــد 
ثــواب انجــام می شــوند ولکــن عقیقــه از مســتحبات مؤکــد اســت کــه عبارتســت 
ــدش.4  ــم تول ــوزاد در روز هفت ــرای ن ــا گاو ب ــز، شــتر ی از قربانی کــردن گوســفند، ب

مصرف عقیقه و قربانی

می تواننــد آن را به صــورت خــام یــا به صــورت پختــه بیــن مؤمنیــن توزیــع کننــد. 
اختیــار مؤسســات  در  این کــه  یــا  و  دارد5(  اولویــت  قابلــه  در عقیقــه  گرچــه  )ا

خیریه قرار داد تا آن را به نیازمندان بدهند6. 

1. تحریر الوسیلة، ترجمه، ج 3، ص 171.
کتفــا  گــر عمــل خــاص یــا مقــدار مخصــوص یــا کیفیــت خاصــی را وصیــت نمایــد بایــد بــه همــان ا 2. مســألۀ 49- ا

ــر الوســیلة، ترجمــه، ج 3، ص 183( ــد. )تحری ــر آن تجــاوز ننمای ــه غی ــدو ب نمای
3. ثواب الأعمال و عقاب الأعمال، النص، ص 186.

ــه رســاله های عملیــه مراجعــه کــرد. )تحریــر الوســیلة، ترجمــه،  4. عقیقــه دارای جزئیاتــی اســت کــه می بایســت ب
ج 3، ص 555( 

ــر الوســیلة، ترجمــه،  ــه مراجعــه کــرد. )تحری ــه رســاله های عملی 5. عقیقــه دارای جزئیاتــی اســت کــه می بایســت ب
ج 3، ص 555( 

6. رسالۀ آموزشی سایت دفتر حفظ و نشر آثار آیت الله العظمی خامنه ای
http://farsi.khamenei.ir/news-index?nt=56
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کمپیــن جمع ســپاری موفــق  1( درمــان رضــا. جمع ســپاری، چگونــه یــک 
کنیــم؟، انتشــارات دســتان، 1398. اجــرا 

جمع ســپاری،  غلام رضــا.  خوراســگانی،  هاشــم زاد  حســین،  ممتــاز   )2
.1398 بازرگانــی،  نشــر  و  چــاپ  شــرکت  انتشــارات 

3( درگاهی حســین، موســوی محمّدهادی، عراقیۀ فراهانی، ســمانه، شــهام 
گلســا. مدیریــت تعــارض و راه بردهــای مرتبــط، مقالــه بــرای مجلــۀ دانشــکدۀ 
دانشــگاه علــوم پزشــکی تهــران، دورۀ 2، شــمارۀ 1 و 2 بهــار و تابســتان، 1387.

و  محمّــد  احســانه نژاد،  ترجمــۀ  حرفــه ای،  ارتباطــات  جیمــز.  ارورک   )4
.1396 قلــم،  آریانــا  انتشــارات  معین فر،محمّدعلــی، 

کــرۀ حرفــه ای، ترجمــۀ مریــم عرضــی،  5( بنولــی یــل مایــکل، هــوآ وی. مذا
ــا قلــم، 1395. انتشــارات آریان

6( ایــزدی یــزدان آبــادی، احمــد. مدیریــت تعــارض، نشــر دانشــگاه امــام 
.1379 حســین؟ع؟، 

نویــن در  گامــی  آداب تشــریفات  و  رفیعــی زاده، محمّدحســن. اصــول   )7
عمومــی، 1397. روابــط 

8( وبــگاه متمــم )مــدل توســعۀ مهارت هــای مــن(. تحلیــل رفتــار متقابــل، 
www.mtamem.org

بابــک  ترجمــۀ  بــد،  اســتراتژی   / خــوب  اســتراتژی  روملــت.  ریچــارد   )9
.1397 قلــم،  آریانــا  وطن دوســت، 
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10( هســکت جیمــز. تمرکــز بــر مشــتری، ارزش افزایــی، خوش نامــی، کســب 
وفــاداری، ســودآوری، ترجمــۀ ســمیه محمــدی و مریــم شــهبازی، انتشــارات 

ــم، 1393. ــا قل آریان

11( آزبــورن کریســتینا. رهبــر حرفــه ای، ترجمــۀ وحیــد دهقــان، انتشــارات 
آریانــا قلــم، 1396.

الهــام  ترجمــۀ  می خورنــد،  غــذا  آخــر  رهبــران  ســایمون.  ســینک   )12
.1394 قلــم،  آریانــا  انتشــارات  نورانی پــور، 

از بــرادران و اســاتید جهادگــر آقایــان: »صــادق میــرزاده مفــرد،  در پایــان 
یاســر  جلال پــور،  وحیــد  درمــان،  رضــا  یکتــا،  حســین  شــکرایی،  محمّــد 
باقــری،  مهــرداد  غــلام زاده،  رضــا  اعتمادی نیــک،  مســعود  حســین بیک، 
گــردآوری  کــه در  کریمــی«؛  حجّت الاســلام روح الله جلال ونــد و محمّدحســین 
ــد، تشــکّر کــرده و برایشــان آرزوی موفقیــت و  ایــن مجموعــه نقش آفریــن بودن

می کنیــم. ســربلندی 


